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Styrelsen fér SAD beslét i juni 2008 om huvudprinciperna fér huvudstadsregionens kommande taxe- och
biljettsystem. | detta arbete har man preciserat egenskaperna for systemet gallande zoner, biljettslag och
deras giltighetsvillkor, kundgrupper samt de allménna principerna for prissattningen. | rapporten presenteras
alternativ samt styrgruppens rekommendationer.

Det finns beredskap att utvidga huvudstadsregionens taxe- och biljettsystem sa, att det kan tacka landskapen
Nyland (exkluderat Hangé) och Ostra-Nyland samt regionkommunen Riihimaki. Biljettsamarbetsavtal &r ocksa
ett alternativ i systemet.

Periodbiljetterna kan forverkligas sa att de baserar sig pa zoner, ett system som liknar den nuvarande model-
len. Zongranserna baserar sig pa kommungranserna. Kommunerna kan bilda gemensamma betalningsomrad-
en, vilka ar grupperade i fem bagar utgaende fran Helsingfors. Dessutom finns det en egen zon for nartag-
trafiken till Lahtis’ som blir utanfér omradet.

Vardebiljetterna kan forverkligas sa att de baserar sig pa resans langd enligt fagelvagen. Antalet stamplingar
Okar pa resor gjorda med vardebiljett, eftersom resans pris grundar sig pa att vid varje instigning gors

en instdmpling och vid varje urstigning en utstdmpling. | samband med instdmplingen uppbérs en tacknings-
reservering fran resekortet som técker resans pris till &ndhallplatsen. Om tackningsreserveringen &r stérre
an priset for den gjorda resan, returneras skillnaden till kortet i samband med utstdmplingen. Om resenéren
inte gor en utstampling, debiteras hela tackningsreserveringen fran resekortet. Vardet pa resekortet kan bli
negativt till en summa som motsvarar kortets inskaffningspris (ca fem euro).

Utgangspunkten for vardebiljetternas prissattningsmodell &r ett fast pris, som berattigar en resa pa sex kilome-
ter. Den dverstigande delen av resan prissétts per kilometer. Nar resan gjord med en vardebiljett inkluderar
byten baserar sig prissattningen pa summan av delresorna enligt fagelvagen, vilket betyder att priset varierar
beroende pa rutten. En byteserséttning inkluderas i prissattningen for att gottgora ett byte av fardmedel. Peri-
odbiljetten kan utnyttjas pa de resor som gors utanfor giltighetsomradet. Betalningen debiteras enligt principen
for vardebiljetter for den del som stracker sig utanfor periodbiljettens giltighetsomrade.

Enkelbiljetterna férverkligas enligt zonerna for regionbiljetten. Enkelbiljetten bor i regel vara dyrare &n vardebil-
jetten, vilket betyder utgaende fran egenskaperna i systemet att priserna fér enkelbiljetterna blir hdgre &n idag.

| systemet finns beredskap for tidsdifferentiering, da prissattningen varierar beroende pa tiden pa dygnet, t.ex.
resor gjorda utanfor rusningstid kan vara formanligare eller priserna under nattetid kan vara hégre &n under
dagtid.

De viktigaste kundgrupperna i taxe- och biljettsystemet &r vuxna och barn. Utéver dessa utgdr studeranden

en stor grupp. | rapporten ingar berédkningar pa ungdoms- och seniorbiljetternas kostnadsverkningar men
forandringar géllande dessa foreslas inte i denna rapport. Styrgruppen foreslar att aldersgrénsen for barnbiljet-
ten hojs med ett ar for att galla 7-17 aringar.
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Abstract:

The Executive Board of YTV determined the main principles for the future Helsinki metropolitan area fare and
ticketing system in June 2008. This study develops general principles for zoning, ticket types and their terms
of validity, customer groups and pricing. The study outlines different alternatives and presents the view of the
project steering group on the most suitable alternative.

YTV prepares to extend the Helsinki metropolitan area fare and ticketing system to cover the provinces of
Uusimaa (excluding Hanko) and It&-Uusimaa, as well as the Riihim&ki region. Alternatively, ticket cooperation
can be based on contracts.

Prices of period tickets will be based on zones, as at present. The zones are determined by municipal
boundaries. Municipalities can form integrated fare zones radiating out from Helsinki in five concentric
circles. In addition, commuter train services to Lahti form an additional fare zone outside the region.

Value tickets will be priced on the basis of straight line distance. The number of value ticket registrations

will increase from the present because the price of a journey will be determined by check-in upon boarding
and check-out upon exiting a vehicle. At check-in, a cover reservation is made on the Travel Card.

The reservation covers the fare to any of the stops along the route. If the cover reservation is higher than
the fare for the journey made, the difference in price is returned on the card at check-out. If the passenger
does not check-out, the whole cover reservation is debited from the card balance. The card balance can
go negative but the negative balance cannot exceed the purchase price of the Travel Card (about EUR 5).

A base boarding fare will serve as a basis for the pricing of value tickets. The price of the boarding fare

will equal the present price of a city internal value ticket. The boarding fare entitles passengers to travel up
to six kilometers. The rest of the journey is priced per kilometer. Value ticket journeys involving transfers are
priced according to the sum of distances traveled at each stage of the journey as the crow flies, meaning
that the price depends on the route taken. A transfer rebate is included in the pricing to compensate for

the inconvenience of transfers. Period tickets can be utilized as part payment on journeys extending beyond
the area of validity of the ticket. For the part of the journey beyond the area of validity of the period ticket,
the fare is charged according to the principles governing value ticket journeys.

The zoning used for period tickets will apply also for single tickets. By and large, single tickets should be more
expensive than value tickets and thus, the prices will be higher than at present due to the system characteris-
tics.

The system will allow fare differentiation by the time of day, i.e. prices can vary according to the time of day.
For example, daytime traveling can be less expensive than traveling during peak hours or night time prices
can be higher than at other times.

The key customer groups in the fare and ticketing system will be adults and children. Another significant
group is students. Calculations have been made of the cost effects of introducing youth and senior tickets
but the study does not propose changes to the present system. The report does suggest that the age limit for
children's ticket is raised by one year so that children's tickets would be used by children aged 7 to 17.

Keywords: fare system, ticketing system, tariff

Publication Series title and number: YTV:n julkaisuja 14/2009

ISSN 1796-6965 ISBN 978-951-798-746-2 (nid.) Pages: 47 Language: Finnish
ISBN 978-951-798-747-9 (pdf)

YTV Helsinki Metropolitan Area Council, Box 521, 00521 Helsinki, phone +358 9 156 11, fax +358 9 156 1369







Siséllysluettelo
0= K711 (T O PP PRRT P 10
S /o I = 1 ] (o1 o] o - SRRSO 11
2 AIUEBEN LAGJUUS .....eeeiee e ettt e e e e sttt e e e e e e et e et aee e e e s aataaeeeaeeesaasssaaeeeeaeeaaasstaaneeeeeesaaaseneeaaeeeeannns 12
O T = TU 117 o] o U RO 14
I N Y] 1o o T SRR 18
4.1 TOIMINTAPEIIAATE ....uveiiie e e e e e e e e e e e e e st e e e e e e e e e nnrrareeeaeaan 18
N o 10T aToT 1102 0] 0 =T 4 = F= ) - RS PSRRR 19
G T €= 1 (1Y = UL PP PPPUPPRRT 22
N N = o 11 1 1= oo (RSP PRRR 23
4.5 Kausi- ja arvolippumatkan yhdistelma ... 25
4.6  LeimauskaytAnNNOT.........ccociiiiiiee e e e e e e e e e e e s rraaaeeaaan 26
4.7  Arvolipun toteutusvaihtoehtojen vertailu ... 26
4.8 Vybhykkeisiin perustuva arvOliPPU............coiii i e e e e e 30
LT (=1 =1 1] o 11 SR OOPPPUERRR 31
B ASIAKASIYNMA L. ... et e e e r e e e e e e e e e e e e e e e e e anr e e e e e e e e e aaa 34
7 Jéarjestelman ominaisuuksia ja VaiKUtUKSIA ............oooiiiiiiiiiiiie e 38
8  Myyntijarjestelma ja tarkastustoiminta .............cooooiiiii 42
Liite 1. Nykytilanteen kausilipputUOLLeita .............cooviiiiiiiiieec e e 43

Liite 2. ESIMerkKimatkoja..........coouuiiiiiiiiie et ee e 45



10

Kéasitteet

Aikadifferointi

Katevaraus

Leimauskaytantd

Nousumaksu

Matkustusaika

Matkustusoikeus

Osamatkan kesto

Siirtymisaika

Sisaanleimaus

Ulosleimaus

Vaihtoaika

Vaihtohyvitys

Yotaksa

Matkustamisen hinta vaihtelee esimerkiksi eri vuorokaudenaikoina tai viikon-
paivina.

Arvolipulla matkustettaessa sisdanleimauksen yhteydessa matkakortilta
perittdva veloitus. Ulosleimauksen yhteydess& matkakortille tehdaan hyvitys,
jos katevaraus on ollut suurempi kuin suoritettua matkaa vastaava veloitus.

sama katevaraus.

Matkakortin leimaukset voidaan toteuttaa eri tavoin lipputyypista riippuen.
Esimerkiksi kausilipuilla riittda naytto lukijalaitteelle sisdan noustessa. Arvoli-
puilla sisdan- ja ulosleimausta voidaan edellyttda kaikissa nousussa ja pois-
tumisissa tai vain esimerkiksi ensimmaisen nousun ja viimeisen poistumisen
yhteydessa.

Arvolippujarjestelméssa oleva matkan alussa veloitettava summa (t&ssa
esimerkiksi 1,65 euroa), joka oikeuttaa matkustamaan matkan ensimmaiset
(esimerkiksi) 6 km.

Ensimmaisen sisdénleimauksen ja viimeisen ulosleimauksen vélinen aika.

Matkustajalla on oikeus matkustamiseen, jos arvolipun sisdanleimaus on
tehty ja matka tapahtuu maariteltyjen aikarajojen puitteissa. Kausilipuilla
edellytyksena on voimassa oleva kausi.

Perékkaisen sisdén- ja ulosleimauksen vélinen aika.

Matkustusoikeuden voimassaoloaikana edellisen ulosleimauksen ja seuraa-
vaan sisdanleimauksen valinen aika.

Arvolipun leimaus kulkuneuvoon noustessa. Leimaus voi tapahtua joko nayt-
tdmalla lippua lukijalle tai timan lisédksi nappia painamalla. Kaytetdan myds
termeja check-in ja ClI.

Arvolipun leimaus kulkuneuvosta poistuessa. Leimaus voi tapahtua joko
nayttamalla lippua lukijalle tai tdman liséksi nappia painamalla. Kaytetaan
myds termeja check-out ja CO.

Ensimmaisen ja viimeisen sisdanleimauksen vélinen aika.

Matkan hinta vaihtelee kaytetysta reitista riippuen hinnoiteltaessa se osa-
matkojen linnuntie-etdisyyksien summana. Vaihtamisesta syntyvaa haittaa
voidaan pienentda antamalla matkustajalle vaihtohyvitys, joka oikeuttaa esi-
merkiksi yhteen maksuttomaan kilometriin vaihdon jalkeiselld osamatkalla.
Vaihtohyvitys voidaan antaa yhdelld matkalla esimerkiksi enintddn kolmesta
vaihdosta.

Matkustaminen on y6lla erihintaista kuin paivalla.
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1 Ty6n lahtékohdat

Vuoteen 2014 mennessa uusitaan Helsingin seudun matkalippujarjestelma.

Paakaupunkiseudun lippu- ja informaatiojarjestelma 2014 -hanke

Paakaupunkiseudun lippu- ja informaatiojarjestelma 2014-hanke (L1J2014) sisaltda laajenevalle
paakaupunkiseudulle toteutettavan matkalippujérjestelmén seka reaaliaikaisen matkustajainformaatio-
ja viestintdjarjestelman suunnittelemisen ja toteuttamisen. Ensimmaiseksi otetaan kayttéon uusi
korttisukupolvi vuosina 2009-2010.

Taksa- ja lippujarjestelméa 2014 -hanke

Matkakorttijarjestelm&n uusimisen yhteydessa suunnitellaan ja toteutetaan laajenevalle paakaupunki-
seudulle soveltuva nykyaikainen taksa- ja lippujérjestelma, joka otetaan kaytt66n vuoteen 2014 men-
nessé (TLJ2014).

Taksa- ja lippujarjestelman tulee olla kasvavan p&dékaupunkiseudun tarpeisiin soveltuva, hyvin toimiva
sekd asiakkaan kannalta oikeudenmukainen ja selked jarjestelmé, jota voidaan sen elinkaaren aikana
helposti laajentaa vaiheittain.

Taksa- ja lippujarjestelman kehittdmissuunnitelma 2014 valmistui tammikuussa 2008. Kunnilta ja muil-
ta sidosryhmilté pyydettyjen lausuntojen perusteella YTV:n hallitus paatti kesédkuussa 2008 taksa- ja
lippujarjestelman paaperiaatteista ja toteutusehdoista (YTH 13.6.2008). Paatéksen mukaan:

e matkalippujarjestelma voi ulottua Helsingin seudun tyéssakayntialueelle noin 80 kilometrin
séateelle Helsingin keskustasta

o kausiliput voidaan toteuttaa vybhykkeisiin perustuen
e arvoliput voidaan toteuttaa matkan pituuteen perustuen
e Kkertaliput voidaan toteuttaa vyéhykkeisiin, matkan pituuteen tai aikaan perustuen

e jarjestelman tulee tuottaa kuntalaisuuteen perustuvia tietoja matkustamisesta joukkoliiken-
teen kustannusjakoa varten.

Taksa- ja lippujarjestelmd& muodostuu matkalippujen kelpoisuusvyShykkeistd, lippulajeista, lippujen
kelpoisuusehdoista, asiakasryhmista seka lippujen osto-oikeutta ja lippujen hinnoittelua koskevista
yleisista periaatteista. Tassé esitetyt lippujen hinnat ovat suuruusluokkaesimerkkeja mahdollisista
matkalippujen hinnoista.

Tassa tydssa on tarkennettu tulevan taksa- ja lippujarjestelméan 2014 ominaisuuksia seka laadittu jar-
jestelmasta kuvaus, joka sisaltaa joiltain osin vaihtoehtoja. Kuvauksessa esitetyisté vaihtoehdoista on
valittava toteutuksen perusratkaisut, jonka jalkeen voidaan tehda jarjestelman toiminnalliset ja tekniset
maarittelyt.
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2 Alueen laajuus

Nykyisessd matkalippujarjestelméassa ovat mukana YTV-alueen kunnat Helsinki, Espoo, Kauniainen ja
Vantaa seka lahikunnista Kerava ja Kirkkonummi. YTV:n hallituksen paatéksen mukaan tuleva taksa-
ja lippujérjestelma voi ulottua Helsingin seudun tyéssakayntialueelle noin 80 kilometrin sateelle
Helsingin keskustasta. Seuraavassa kuvassa on esitetty tydssakaynti eli pendel6inti YTV-alueelle
31.12.2006 Tilastokeskuksen tydssékéyntitilaston mukaan. Kartassa nakyvien kuntien liséksi merkitta-
via pendeldintikuntia olivat vuonna 2006 Tampere (2 737 tyossékayvaa) ja Turku (2 210).
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Kuva 1. Ehdotus taksa- ja lippujériestelmén ulkorajaksi (paksu viiva) seké ns. 14 kunnan alue (ohut viiva).
Pohjalla tyématkasukkulointi YTV-alueelle 31.12.2006 (ldhde: Tilastokeskuksen tyéssékéyntitilasto).

Helsingin seudun ty&ssékayntialueella, nykyisen YTV:n seutulippualueen ulkopuolella, on useita muita
seutulippualueita sek& kaupunkilippuja tarjoavia kuntia. Lisaksi YTV:Ila ja HKL:II& on pdakaupunkiseu-
dulle suuntautuvaan tydmatkalippujérjestelmaan liittyvia lippuyhteistydsopimuksia yhteenséa 19 kehys-
kunnan kanssa. Kehyskunnat voivat saada néiden lippujen hinnanalennuksiin valtion tukea. Nykytilan-
netta on kuvattu liitteessa 1. Téhan jérjestelméén on tulossa muutoksia EU:n palvelusopimusasetuk-
sen my6td 3.12.2009 alkaen.

Helsingin seudun liilkenne -kuntayhtyma (HSL) aloittaa toimintansa vuoden 2010 alussa. Sen perus-
tajina ovat nykyiset YTV-kunnat seka Kerava ja Kirkkonummi. Tavoitteena on, ettd uuteen kuntayh-
tymaan liittyisivat I&dhivuosina ainakin kaikki Helsingin seudun yhteistydsséa nykyisin kiintedsti mukana
olevat kunnat (ns. 14 kunnan alue kuvassa 1). Kuntayhtyma toimii henkiléliikennelain mukaisena toi-
mivaltaisena viranomaisena HSL- kuntien alueella. Se huolehtii seudun liikennejarjestelman suunnitte-
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lusta seka joukkoliikenteen suunnittelusta ja hankinnasta. Sen tehtéviin kuuluu myés hyvéksya toimi-
alueellaan noudatettava joukkoliikenteen taksa- ja lippujarjestelméa seké joukkoliikenteen taksat.

Helsingin seudun taksa- ja lippujérjestelm&n 2014 suunnittelussa tavoitteena on ollut valmistella pe-
rusratkaisu, jonka pohjalta seudun lippujarjestelmaa voidaan kehittaa ja laajentaa vaiheittain tuleviin
HSL -kuntiin. Nykyistd matkalippujarjestelmaa on teknisesti mahdollista laajentaa vain YTV-alueen
I&hikuntiin (Kirkkonummi, Vihti, Nurmijarvi, Tuusula, Kerava, Jérvenpaa ja Sipoo).

Tarkoituksena on, ettd kehyskunnilla on edelleen mahdollisuus valita my®és muita yhteistydmuotoja
asukkaidensa joukkoliikenteen kaytdn tukemiseen HSL — kuntayhtymaan liittymisen sijaan tai valivai-
heena liittymiselle. Ndma yhteistydmuodot tarkentuvat, kun Liikenne- ja viestintdministerién valmiste-
lemat siirtymé&vaiheen seutulippujérjestelmaé koskevat mallit valmistuvat.

Ohjausryhmén suositus:

Paakaupunkiseudun taksa- ja lippujérjestelméda varaudutaan laajentamaan siten, etta
se kattaa Uudenmaan (lukuun ottamatta Hankoa) ja Iti-Uudenmaan maakunnat seka
Riihimden seutukunnan.
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3 Kausilippu

YTV:n hallituksen paatdéksen mukaan uudessa taksa- ja lippujarjestelmassa kausiliput voidaan tote-
uttaa nykytyyppisiin vyéhykkeisiin perustuen. Kausiliput séilyvat paaasiallisena lipputuotteena ainakin
uuden taksa- ja lippujarjestelméan alkuvaiheessa. Raportin liitteesséa on esitetty nykytilanteessa

(v. 2008) kaytossa olevia kausilipputuotteita Uudellamaalla ja Itd-Uudellamaalla.
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ja hinta Helsinkiin / 30 pv
I, 42 euroa (nykyinen sisdinen)
I-Il, 75 euroa (alennettu seutu, nyk. 84)

I-lll, 118 euroa (nykyinen 3 vydhyketta)
I-IV, 160 euroa

| |-V, 202 eurca

Ulkopuoliset lahijunat - Lahti, 286 eurca |

Kuva 2. Ehdotus vybhykejaoksi ja aikuisten 30 péivén kausilipun hinta Helsinkiin.

Tassé tydssé suunniteltu vydhykejaon periaate sekéd alustavat 30 péaivan kausilippujen hinnat on esi-
tetty kuvassa 2.

Kausilipputuotteiden rajat perustuvat kuntarajoihin. Kunnat voivat muodostaa yhteisid maksualueita,
kuten nykytilanteessa Espoo ja Kauniainen, ja mahdollisesti tulevaisuudessa esimerkiksi Kerava,
Jarvenpaa ja Tuusula. Kuntien muodostamat maksualueet on ryhmitelty viiteen kaareen Helsingistd
lukien. Viiden kaaren lisdksi padkaupunkiseudun taksa- ja lippujarjestelman kattaman alueen ulkopuo-
linen lahijunaliikenne Lahteen muodostaa oman maksuportaansa kattaen vain ko. alueen lahijunat.

Yhden kaaren sisélla tulisi olla mahdollisimman vahan erillisid maksualueita. Erillisiin kuntakohtaisiin
sisaisiin lippuihin ja hinnoitteluun on kuitenkin tarpeen teknisesti varautua esimerkiksi YTV-alueen
ldhikuntien kaarella 11l Kirkkonummelta Sipooseen. Tavoitteellisessa tilanteessa kaari Il koostuu vain
yhdesta tai kahdesta maksualueesta, jolloin valtetdén kuntarajoista aiheutuvat ongelmalliset hintapor-

taat esim. Keravan ja Sipoon tai Kirkkonummen Veikkolan ja Vihdin Nummelan valilla. Vastaavasti
kaarien IV ja V siséisia valirajoja voidaan vahentaa.
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30 paivan kausilipun hinnat voivat suuruusluokaltaan olla sisdisen lipun (esim. Helsinki) osalta

n. 42 euroa, kahden kaaren lipun (esim. kaaret I+1l joka vastaa nykyistd YTV-alueen seutulippua) osal-
ta n. 75 euroa, kolmen kaaren (esim. kaaret I-11l) osalta 118 euroa, neljan kaaren (esim. kaaret I-IV)
160 euroa ja viiden kaaren (kaaret I-V) osalta 202 euroa. Mikali viiden kaaren lipun lisaksi ostaa mat-
kustusoikeuden I&hijunilla Lahteen, olisi 30 paivan lipun hinta n. 286 euroa. Kaupunkien ja kuntien
sisdiset kausiliput voidaan periaatteessa hinnoitella kuntakohtaisesti, mutta useamman kaaren liput
hinnoitellaan yhtendisesti. Tavoitteena on kuitenkin, etté sisaiset liput olisivat samanhintaisia.

Nykyhinnoitteluun ndhden merkittdvin ero on kahden kaaren hinnassa, joka nykytilanteessa on

84 euroa 30 paivan lipun osalta (seutuliput ja kahden vydhykkeen lahiseutuliput). Tata alentamalla
n. 75 euroon yhtyy hinnoitteluperiaate paremmin nykytilanteen kaupunkien siséisten lippujen ja kol-
men vybShykkeen Idhiseutulipun hinnoitteluun. Seutukausilipun hintaa tulisi laskea myds siksi, etta
my6hemmin kasiteltdva arvolippujen matkan pituuteen perustuva hinnoittelu tekee lyhyiden seutu-
matkojen matkustamisen arvolipulla kannattavaksi kausilippuun verrattuna kohtuullisen suurellakin
matkamaaralla.

Kausilippujen vydhykkeet voidaan esittdd my6s periaatekuvan 3 avulla. Kullakin maksualueella on
kolmekirjaiminen lyhenne (HEL Helsingille, ESP Espoolle ja Kauniaisille jne.) ja kaarilla on numerot
I-V. Lisaksi pdadkaupunkiseudun taksa- ja lippujérjestelméan ulkopuoliselle osalle lahijunia on merkinta
LAH.

Vybhykekaariin kuuluvat kunnat:
I: Helsinki
Il: Espoo, Vantaa ja Kauniainen

[I: Kirkkonummi, Vihti, Nurmijarvi, Jarvenpaa, Kerava, Tuusula ja Sipoo
IV: Siuntio, Inkoo, Lohja (sis. Karjalohja), Karkkila, Nummi-Pusula, Hyvinkda, Mantsala, Askola,

Pornainen ja Porvoo

V: Raasepori, Loppi, Riihimaki, Hausjarvi, Pukkila, Myrskyld, Lapinjarvi ja Loviisa
(sis. Pernaja, Liljendal, Ruotsinpyhtaa)
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Kuva 3. Ehdotus vybhykejaon esittdmistavaksi.

Vybhykeajattelu toimii jokaisella maksualueella. Myytéavét kausilipputuotteet halvimmasta kalleimpaan
ovat:

e sisainen lippu: HEL, ESP, VAN, KIR jne.

e kahden kaaren lippu: I+11, lI+11, HI+1V tai IV+V

e kolmen kaaren lippu: I+11+I1, [I+1+IV tai [H+IV+V

e neljan kaaren lippu: I+1+I+1V tai lI+1H+IV+V

e viiden kaaren lippu: I+lI+11+IV+V

o lisdksi lippuihin, jotka kattavat kaaren V, voi ostaa Lahden ldhijunat kattavan lisdalueen.

On syytd huomata, ettd esimerkiksi kaaret Il ja 11l kattavalla kausilipulla ei ole matkustusoikeutta
Helsingissa. Toisin sanoen sé&énndlliselle matkalle esimerkiksi Tuusulasta Espooseen tulee hankkia
kaaret I, Il ja Ill kattava kausilippu, jos matka kulkee Helsingin alueen kautta. Toinen esimerkki on
Mantséalan ja Lahden vélinen liikenne, jota varten tarvitaan vyéhykkeiden IV, V ja LAH lippu.

Jos jarjestelméan kattamalla alueella tapahtuu kuntaliitoksia, saattaa vyohykemaérittelyihin tulla muu-
toksia. Jarjestelman kannalta suurin merkitys olisi silld, jos osa tai kaikki YTV-alueen kaupungit liittyisi-
vat yhteen. Talldin kaupungin sisdisen lipun hinta pitéisi todennakdisesti maaritelld uudelleen. Siina
tapauksessa, etta kaikki YTV-alueen kaupungit olisivat yhta kuntaa, tulisi mahdolliseksi muodostaa
ko. alueen sisélle uusi vydhykejako, joka ei perustu enda (siina vaiheessa poistuneisiin) kuntarajoihin.
Siityméavaiheessa tdméa saattaa aiheuttaa ongelmia, koska muutokset vaikuttavat jo kaytdssé olevien
matkakorttien matkustusoikeuksiin. Siitymavaiheen sddnnét on maariteltava erikseen.
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Hinnoittelusta paatettdessa kausilipuille maaritelldén asiakasryhmittdin 7 paivan lipun hinta seka hinta
lisdpaivalle. Kausilippu on voimassa joko kaikkina kellonaikoina tai siind on esimerkiksi yéliikenteen tai
koululaislippujen osalta aikarajoituksia.

Leimauskaytannoltaan kausilippu toteutetaan nykyjarjestelmén kaltaisesti. Sisdénleimaus toteutetaan
nayttamalla lippua kortinlukijalle ja ulosleimausta ei vaadita, paitsi kausilippualueen ulkopuolelle mat-
kustettaessa. Tama tarkoittaa sita, etta osittain avoin leimauskaytanto raideliikenteessa jatkuu. Bus-
seissa lippu tulee nayttéa lukijalaitteelle ajoneuvoon noustessa. Osittain avoimesta leimauskaytdnnds-
ta johtuen ei matkustamisesta saada kattavaa tietoa esimerkiksi kustannusten jakoa tai linjastosuun-
nittelua varten.

Ohjausryhméan suositus:

Kausiliput toteutetaan kuntarajoista muodostettuihin vyéhykekaariin perustuen. Kaarten
sisdisiin vilirajoihin varaudutaan, mutta tavoite on, etta niitd on mahdollisimman vahan.

Kausilipun leimaus toteutetaan siten, ettid bussiliikenteessa sisaanleimauksessa korttia
ndytetddn kortinlukijalaitteelle. Raideliikenteessé kausilippua ei tarvitse nayttaa. Kausi-
lipulla ulosleimausta ei vaadita.
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4 Arvolippu

4.1  Toimintaperiaate

YTV:n hallituksen padatbksen mukaan uudessa taksa- ja lippujarjestelmassa arvoliput voidaan toteut-
taa matkan pituuteen perustuen. Tassa on esitetty, millainen tdmantyyppinen arvolippujarjestelma
voisi olla, sekéa vaihtoehtoja jarjestelmén yksityiskohtien toteuttamiseksi.

Uuden taksa- ja lippujarjestelmén kayttéénoton alkuvaiheessa kausiliput sailyvat paaasiallisena lippu-
tuotteena. Mikali uusi matkan pituuteen perustuva hinnoittelu arvolipuilla toimii hyvin, voi painotus eri
lippulajien valilla ajan mydta muuttua.

Arvolippu toteutetaan matkan pituuteen perustuvalla jérjestelmalld. Matkan pituus ja hinta méaéaritel-
I&an sisdan- ja ulosleimausten perusteella. Sisdanleimaus tunnetaan myds termilla “check-in” ja ulos-
leimaus termilla "check-out”. Matkustaja leimaa seka ajoneuvoon noustessa etta sielta poistuessa.
Paasaantoisesti matkakortti leimataan kulkuneuvossa. Ulosleimauslaitteita voi liséksi olla vilkkaimmilla
asemilla ja pysakeilld. Metrojunissa leimauksia ei tehda, vaan sisdén- ja ulosleimaukset tehdaan met-
roasemilla.

Sis&éan- ja ulosleimauksiin perustuvassa jarjestelméssa tulee arvolippumatkoille nykyistd enemmaén
leimaustapahtumia. Kaytettdvyyden ja ymmarrettdvyyden kannalta on jarkevaa, ettd arvopohjainen
matkustaminen edellyttdd matkustajalta aktiivisen leimauksen, esimerkiksi kortin painamisen vasten
lukijalaitteen nappulaa. Nain matkustaja tiedostaa ja hyvéksyy, ettd hanen kortiltaan tehdaén kateva-
raus. Ajoneuvosta poistuttaessa tehtava ulosleimaus voidaan toteuttaa joko siten, ettd matkustajan
taytyy painaa nappia tai siten, etta lipun nayttdminen lukijalaitteelle riittaa.

Kausilipun ja arvolipun kayttdminen on valttdmatdnta erotella toisistaan. Kausilippumatkalla riittda
lipun nayttdminen lukijalaitteelle. Tall6in arvon kayttdminen toimii samalla tavoin riippumatta siita,
onko kortilla kautta vai ei. Jarjestelman toimintaperiaate on esitetty seuraavassa kuvassa.

| g
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Kuva 4. Sisédén- ja ulosleimaamiseen perustuvan jérjestelmén toimintaperiaate.

Useamman henkildn maksamisen toteuttaminen arvolipulla sisdan- ja ulosleimauksiin perustuvassa
arvolippujarjestelmassa on hankalaa. Ongelmia aiheuttaa esimerkiksi leimaaminen, jos matkakortin-
lukijaan ei haluta lisédnappia. Lisaksi ongelmia aiheutuu suurista katevarauksista, vaihdoista, kausi- ja
arvomatkan yhdistelmista ja esimerkiksi mahdollisesti kayttéon otettavista metroasemien porteista.
Ryhmamatkustamista on syyta selvittdd mydhemmin tarkemmin, kun tiedetaan, millainen tuleva jarjes-
telma tulee konkreettisesti olemaan. Ryhmamatkojen maksaminen voidaan toteuttaa helposti auto-
maateista ja muista myyntipisteisté ostettavilla kertakorteilla, joista voidaan haluttaessa antaa pal-
jousalennus yksittaisiin matkoihin ndhden.
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Ohjausryhman suositus:

Arvolipun leimaus toteutetaan siten, ettd sisddnleimauksen yhteydessa painetaan kortin-
lukijalaitteessa olevaa nappia ja ulosleimauksessa nédytetdan korttia lukijalaitteelle.

4.2 Hinnoitteluperiaate

Matkan hinnoittelu tapahtuu matkan tai osamatkan lahtépisteen ja maaranpaan valisen linnuntie-
etaisyyden perusteella. Linnuntie-etéisyydet lasketaan pysakkien koordinaattien perusteella. Pysakit
kootaan tarvittaessa pyséakkialueiksi, joilla on yhteinen veloituspiste ja sen koordinaatit. N&in esimer-
kiksi rautatieasemilla matkan hinta on sama vaikka matka alkaisi tai paattyisi eri puolella ratapihaa
sijaitseville laitureille.

Téassa tydssa on maaritelty nousumaksu, jossa matkan ensimmaisen nousun yhteydessa veloitetaan
1,65 euroa (aikuisten hinta), jolla saa matkustaa matkan ensimmaiset 6 km (perusmatka). Vuonna
2008 1,65 euroa oli edullisin sisdisen arvolipun hinta, jota on tassa kaytetty esimerkkihintana. Perus-
matkan pituus on valittu vuonna 2008 valmistuneen P&dkaupunkiseudun taksa- ja lippujarjestelman
kehittdmissuunnitelma 2014 -tyén perusteella. Perusmatkan jéalkeen veloitetaan kilometripohjainen
hinta, joka on noin 11 senttid/km. Kilometrihinta perustuu nykytilanteen YTV:n arvolippujen seka
Matkahuollon ja VR:n sarjalippujen hinnoitteluun. Vaihdollisilla matkoilla nousumaksu maksetaan vain
kerran matkan aluksi.

Hinnoittelumallin taustalla on YTV:n tekeman laajan henkiléhaastattelututkimuksen tulokset, joiden
mukaan joukkoliikennematkojen keskipituudet ovat Helsingista alkavien matkojen osalta 10,5 km

(50 % matkoista alle 7 km), muun paakaupunkiseudun osalta 12,6 km (50 % matkoista alle 10 km),
YTV-alueen lahikuntien osalta n. 25 km (50 % matkoista alle 24 km) ja ndiden ulkopuolella olevien
kehyskuntien osalta n. 32 km (50 % matkoista alle 27km). Toisin sanoen mita etddmpana Helsingista
ollaan, sita pidempié joukkoliikennematkat ovat, ja erot ovat suuret YTV-alueen ja muun alueen mat-
kojen valilla.

Vaihdollisella matkalla kokonaismatkan hinta voidaan maaritella kahdella eri tavalla:

1. Alkuperéisen lahtopisteen (pysakki/asema) ja lopullisen maaranpaan (pysakki/asema) valisen
linnuntie-etdisyyden mukaan, jolloin matkan hinta on sama eri reitteja kayttden. Ongelmana ovat
ympyrdmatka tai edestakainen matka eli matka, jossa matkustajan maaranpaa on lahella alkupe-
raista ldhtopaikkaa. Esimerkiksi edestakainen matka on halvempi (hinta minimimatkan mukainen)
kuin yhdensuuntainen matka paluun tapahtuessa vaihtoajan puitteissa.

2. Osamatkojen linnuntie-etdisyyksien summana, jolloin matkan hinta vaihtelee reitista riippuen.
Vaihtamisesta syntyvaé haittaa voidaan pienentdd antamalla vaihtohyvitys. Vaihtohyvitys voidaan
méaaéritelld esimerkiksi siten, ettd vaihdon jalkeiset 1-2 kilometrid ovat maksuttomia. Tésséa tydssa
kéytetyissa esimerkeissa vaihtohyvitys on koskenut yhta vaihdon jélkeisté kilometria. Vaihtohyvi-
tykseen oikeuttavien vaihtojen m&aran tulee olla rajoitettu esimerkiksi kahteen tai kolmeen vaihto-
tapahtumaan yhta matkaa kohden.
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Seuraavassa kuvassa on esitetty vaihtohyvityksen muodostuminen.

A
Matkan
hinta

€

7
vaihtohyvitys

6 k;‘n 7.km Matkan pituus
km

Kuva 5. Vaihtohyvityksen muodostuminen.

Matkojen hinnoitteluun eri hinnoittelutavoilla liittyvia ongelmia on esitetty seuraavissa kuvissa.

Hinnoitteluperiaate:
Alkuperadisen [ahtopisteen
jalopullisen maaranpaan

valinen etaisyys

Hinnoitteluperiaate:
Osamatkojen summa
(vaihtohyvitykselld)

Yhdensuuntainen matka Yhdensuuntainen matka
20 km 20 km
> >
3,19€ 3,19€
Edestakainen matka Edestakainen matka
20+ 20 km 20 + 20 km
3 = 3 =
1,65 € 5,28 €
(1,65€ + 14km*0,11€ +-20km*0,11€) (1,65€ + 14km*0,11€ +20km*0,11€-0,11€)

Kuva 6. Edestakaisen matkan (paluu sallitun vaihtoajan puitteissa) kuvaus eri hinnoittelutavoilla.



Hinnoitteluperiaate:
Alkuperdisen lahtopisteen
jalopullisen maaranpaan

vélinen etaisyys

Vaihtoehtoiset reitit
Lahtopaikka
ReittiB
8 km
N’e
Reitti A ;
5km Vaihto-
1,65€ paikka

8 km

Maaranpaa
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Hinnoitteluperiaate:
Osamatkojen summa
(vaihtohyvitykselld)

Vaihtoehtoiset reitit

s htoomikk Reitti B
Lahtdpaikka 2,64€
8 km  (1,65€+10km*0,11€-0,11€)
Reitti A "
1,65€ | 5km vathto-
/ paikka
8 km
Maaranpaa

Kuva 7. Matkan hinnoittelu eri hinnoittelutavoilla vaihtoehtoisia reittejg kayttden.

Jarjestelméssa on mahdollista maéritella erilaisia aikarajoja, joiden puitteissa matka on tehtava. Kayt-
t6on otettava leimauskaytantd maéarittelee, mitka aikarajat ovat mahdollisia. Teknisesti maariteltavissa
olevia aikarajoja ovat matkustusaika, vaihtoaika, osamatkan kesto ja siirtymisaika. Liséksi voidaan
maaritelld vaihtojen enimmaismaaréd. Kaytdnndssa kaikkia aikarajoja ei tarvitse ottaa kayttéén, mutta
niiden my6hempi kéyttddnotto on tarvittaessa mahdollistettava. Alkuvaiheessa on tarpeellista ottaa

kayttéon ainakin siirtymisaika ja vaihtoaika.

Seuraavassa kaaviossa on esitetty teknisesti maariteltavissa olevia aikarajoja ja esimerkkeja niiden
kestoista. Kuvan esimerkissé erilliset osamatkat luetaan yhdeksi matkaksi, mikali esimerkiksi viimei-
sen osamatkan nousu tapahtuu vaihtoajan eli alle 2 tunnin kuluessa ensimmaisesta sisdanleimauk-

sesta.
Vaihtojen maara
esim. max9
' Matka /
:ﬂ

Osamatkan kesto
esim. max 60 min

R N

Siirtymisaika

Vaihtoaika esim. max 2 h

i esim. max 60 min
i Matkustusaika esim. max 4 h

Kuva 8. Esimerkit erilaisista teknisessd madrittelyssé kaytettédvissa olevista matkaan liittyvista aikarajoista.

Ohjausryhmén suositus:

vaihdosta annetaan vaihtohyvitys.

Arvolippumatkojen hinnoittelu toteutetaan osamatkojen linnuntie-etdisyyksien summana ja
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4.3 Katevaraus

Sisdanleimauksen yhteydessa matkakortilta peritdan katevaraus. Talld varmistetaan, ettd matkusta-
jalla on riittdvasti arvoa kortilla matkan maksamiseksi. Matkustaja tekee ulosleimauksen poistuessaan
ajoneuvosta matkan pééatteeksi. Mikali suoritettua matkaa vastaava veloitus on pienempi kuin kateva-
raus, tehddan hyvitys matkakortille. Jos ulosleimaus jatetdan tekemattd, veloitetaan matkakortilta koko
katevaraus.

Katevarauksen suuruus voidaan maaritella monella tavalla. Katevarauksen tulisi olla véhintaan niin
suuri, etta se kattaa matkan hinnan mihin tahansa linjan varrelle, koska muutoin matkustajalla ei ole
motivaatiota tehdé ulosleimausta. Toisaalta katevarauksen tulisi olla mahdollisimman pieni, jotta mah-
dollisissa ongelmatilanteissa menetetty katevaraus ei olisi suuri ja joukkoliikenteen kaytt6 ei vaikuttaisi
kalliilta.

Mikali katevaraus maaritelldén linjakohtaisesti tai jopa niin, ettd se riippuu nousupysakista, voi matkus-
tajan olla hankalaa mieltda millaisia katevarauksia milloinkin kortilta otetaan. Seuraavassa taulukossa
on esitetty malli, jossa katevaraukset méaaritelldan linjaryhmakohtaisesti, jolloin esimerkiksi raitiovau-
numatkojen katevaraukset voivat olla pienemmat kuin muiden YTV-alueen linjojen. Taulukon kate-
varaukset koskevat aikuisten lippuja. Muilla asiakasryhmilla katevaraukset ovat alennusprosenttien
mukaiset.

Taulukko 1. Esimerkki linjaryhmé&kohtaisista katevarauksista aikuisten lipulla.

L Minimiarvo, jolla
Maksimi

inj 4 sisdanleimaus
Linjaryhma Katevaraus matkustusetiisyys

mahdollinen
Raitiovaunut ja Suomenlinnan lautta 1,65 € 6 km 1,65 €

Kaupunkien sisaiset bussilinjat, YTV-alueen
seutulinjat, metro ja Keravalle ja Kirkkonummelle 410 € 28 km 1,65 €
paattyvat junat (K, N, I, M, S, U, L, E, A)

Riihim&en suunnan junat (R, H, T, G) 8,20 € 65 km 3,20 €
Karjaan suunnan juna (Y) 9,20 € 74 km 4,20 €
Lahden suunnan juna (Z) 12,00 € 98 km 7€

Matkakortin hankintahinta 5 €

Vaihdon jalkeinen katevaraus on euron pienempi kuin ensimmaisesséd nousussa eli esimerkiksi YTV-
junissa 3,10 euroa. Tama johtuu siitd, ettd ensimmaiset 6 kilometrid kattava nousumaksu veloitetaan
vain matkan alussa. Myéhemmat kilometrit maksavat 0,11 senttia/km.

Pitkilla junalinjoilla katevaraus on mahdollista maaritelld pienemmaksi Helsinkiin pdin matkustettaes-
sa. Esimerkiksi noustessa Riihimden suunnasta tuleviin juniin (R, H, T ja G) Keravalla tai sen etela-
puolella, voi katevaraus olla 4,10 euroa. Vastaavasti Karjaan suunnan Y-junan katevaraus voi olla
Kirkkonummelta Helsinkiin pain matkustettaessa 4,10 euroa Kirkkonummen muiden junien tapaan.

Taulukon linjaryhmia voidaan véhentaa entisestdén, mutta olisi toivottavaa, etta raitiovaunujen ja
Suomenlinnan lautan katevaraukset pidettéisiin muita valineitd pienempéna, koska kyseiset kulkuvali-
neet on helppo erottaa muista ja niilla kaytdssa olevat erilliset katevaraukset eivat todennakdisesti
aiheuta sekaannuksia matkustajille.
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Matkakortin arvo voi olla negatiivinen matkan missadan vaiheessa korkeintaan kortin hankintahinnan
verran, joka on 5 euroa. Siten linjalle, jonka katevaraus on 8,20 euroa, voi tehda sisdanleimauksen,
on hyvin vdhan arvoa. Tilanteessa, jossa arvolipun sisdanleimaus ei onnistu, koska matkakortti menisi
enemman kuin 5 euroa miinukselle, on matkustajan ostettava kertalippu kulkuneuvosta.

Niilla yhteysvéleilld (esimerkiksi Helsinki-Kerava), joilla voidaan kéyttaa eri etaisyyksille kulkevia liiken-
nevalineitd, voivat erilaiset katevaraukset aiheuttaa sekaannuksia. Talléin esimerkiksi voi olla niin, etta
matka ei onnistu, kun matkan aloittamiseen tarvitaan enemman arvoa katevarauksen suuruuden vuok-
si kuin itse matka tulee maksamaan. Ongelma koskee l1&hinnd muutamaa junalinjaa ja silloinkin aino-
astaan arvolipulla matkustavia.

Ohjausryhman suositus:

Katevaraus toteutetaan linjaryhmakohtaisiin katevarauksiin perustuen.

4.4  Aikadifferointi

Jérjestelméssa varaudutaan aikadifferointiin. Matkustaminen voi olla esimerkiksi paivalla halvempaa
kuin ruuhka-aikana. Myds y6taksa saattaa poiketa paivalla matkustamisesta. Jos aikadifferointi ote-
taan kayttéon, maaraytyy kaytettdva taksa ensimmaéisen nousun perusteella ja katevaraus kaytettavén
taksan mukaan.

Paivaajan arvolippu

Vuonna 2004 oli paivaajan (klo 9—-15) arvolippu voimassa. Sen hinta oli seutuarvolippujen osalta
11,5 % halvempi kuin normaalihintainen lippu. Paivaajan seutuarvolippujen osuus kaikkien seutu-
arvolippujen matkustuksesta oli noin 13 %.

Seuraavassa kuvassa on esimerkki joukkoliikennematkustuksen aikajakaumasta. Kuva esittaa
Vantaan sisdisten ja seutulinjojen nousut tammikuun 2006 arkipaivien osalta. Kuvan mukaan arki-
paivisin klo 9-15 valisena aikana tehdaan koko viikon nousuista n. 17 %.

Mikali paivaajan aikuisten arvolippu klo 9-15 otettaisiin kayttoon, alenisi tariffin tuotto nykytilanteessa
1,1 milj. euroa / vuosi, mikali alennus olisi 15 %, ja 1,9 milj. euroa / vuosi, mikali alennus olisi 25 %.

Paivaajan arvolipun kayttdonotto ei ole perusteltua, jos asiakasryhméakohtaisia paivaalennuksia ote-
taan kayttéon. Paivaajan arvolipun kayttéonotto on kuitenkin teknisesti mahdollistettava. Uudessa
taksa- ja lippujarjestelméssa, jossa hinnoittelu perustuu nykytilanteesta poiketen matkan pituuteen, on
perusteltua olla ottamatta alkuvaiheessa kayttéon kaikkia lipputuloja vahentavid ominaisuuksia, kun ei
ole tietoa, miten matkustuskayttdytyminen ja lipputulot tulevat muuttumaan suuren rakenteellisen muu-
toksen myé6ta.
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Kuva 9. Esimerkki joukkoliikennematkustuksen aikajakaumasta (Vantaan siséisten ja seutulinjojen nousut
tammikuun 2006 arkipdivind). Prosenttiluku kertoo arkituntien osuuden koko viikon nousuista.

Koululaislippu, jonka kausiominaisuus on voimassa ainoastaan arkipaivina tiettyina kellonaikoina,
tarvitaan myds uudessa jarjestelmassa. Hallinnollisesti koululaislippu aiheuttaa ongelmia, koska
koulujen lomat ovat osittain eri aikoina ja joskus myés lauantait ovat koulupaivid. Koululaislippua ei
kuitenkaan voida toteuttaa koulukohtaisesti. Koululaislippu on toteutettava yleisten kouluaikojen
mukaan ja poikkeuspadivia varten ladattava kortille arvoa.

Yotaksa

Talla hetkella taksa- ja lippujarjestelméssa on kaytdssa yoétaksa, jonka tariffin tuotto vuonna 2008 oli
2,2 milj. euroa. Tasta kertayéliput tuottivat 1,6 milj. euroa ja arvoyéliput 0,6 milj. euroa.

Mikali yétaksa poistettaisiin, vahenisivat lipputulot 0,7-0,8 milj. euroa vuodessa. Laskelma on tehty
silla oletuksella, ettd ydaikana matkustavista nyt arvoyélippua kayttavista puolet voisi uudessa tilan-
teessa kayttda voimassaolevaa kautta.

Ohjausryhman suositus:

Aikadifferoinnin tulee olla mahdollista. Nykytyyppinen aikadifferointiin perustuva
koululaislippu toteutetaan my6s uudessa jarjestelmassa.
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4.5 Kausi- ja arvolippumatkan yhdistelma

Nykyisin kausilippua ei voi hyédyntéé lipun kelpoisuusalueen ulkopuolelle matkustettaessa. Kausilipun
kayttdjien hyvitys voidaan toteuttaa siten, ettd voimassa oleva kausilippu oikeuttaisi hyvitykseen siten,
ettd maksu peritdan vain kausilipun voimassaoloalueen ulkopuoliselta osuudelta nousu- tai poistumis-
pysékin ja kausilippualueen rajan vélisen etdisyyden perusteella. Matkaa ei siten suoraan hinnoitella
tehdyn matkan linnuntie-etdisyyden mukaan. Ehtona kausi- ja arvolippumatkan yhdistelm&an on, etta
matka alkaa tai p&éattyy kausilipun voimassaoloalueella.

Perusmatkan hinnalla (aikuisilla 1,65 euroa) matkustaja paésee 6 kilometrin paahan kausilippualueen
ulkorajasta. Yli menevista kilometreistd veloitetaan kuten arvolipulla matkustettaessa. Veloitettava
osuus on koordinaattien perusteella maariteltava linnuntie-etéisyys kauden voimassaoloalueen rajalta
nousu/poistumispysékille. Seuraavassa kuvassa on havainnollistettu matkan hinnan maaraytymista
yhdistetyllad kausi- ja arvolippumatkalla.

Kuva 10. Matkan hinnan m&éardytyminen kausi- ja arvolippumatkan yhdistelmélla.

Kausi- ja arvolippumatkan yhdistelmalld matkustettaessa matkustaja toimii, kuten aina kéyttdesséan
matkakortille ladattua arvoa. Han painaa lukijalaitteen nappia astuessaan sisdan kulkuneuvoon, jolloin
kortilta my6s peritdén katevaraus. Poistuessaan kulkuneuvosta matkustajan on naytettava lippua kor-
tinlukijalle. Jos seka sisdén- etta ulosleimaus tehdéén kausilipun voimassaoloalueella, palautetaan
matkustajalle koko katevaraus. Jos sisdanleimausta ei ole tehty, voidaan matkustajalle maarata tar-
kastusmaksu hdnen matkustaessaan kausilipun voimassaoloalueen ulkopuolella. Kausi- ja arvolippu-
matkan toteuttaminen vaatii, ettd leimaaminen on pakollista kaikilla osamatkoilla.

Ohjausryhmén suositus:

Kausi- ja arvolippumatkan yhdistelmé toteutetaan kuten edella on kuvattu.
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4.6 Leimauskaytdnnoét

Arvolipun toteutuksessa on erilaisia leimauskédyténtévaihtoehtoja, jotka poikkeavat toisistaan vaihdolli-
silla matkoilla tehtdvien leimausten osalta. Tassé néista vaihtoehdoista on tarkasteltu kolmea:

1. Sisaanleimaus jokaisen nousun ja ulosleimaus jokaisen poistumisen yhteydessa

v v v

2. Sisaénleimaus jokaisen nousun yhteydessa ja ulosleimaus matkan paattyessa. Tassa oletetaan,
ettd edellinen osamatka pééattyy pisteeseen, josta seuraava alkaa.

VA

v

3. Sisdanleimaus matkan alkaessa ja ulosleimaus matkan p&attyessa

\4

Leimausten maara vaihtelee esitetyissa arvolippuvaihtoehdoissa. Vaihtoehdossa 1 leimausten méara
on maksimi, koska leimaus on tehtava jokaisen nousun ja poistumisen yhteydessa. Vaihtoehdossa 2
ulosleimauksia on vahan, mutta sisdanleimaus edellytetdan tehtdvén jokaisen nousun yhteydessa.
Vaihtoehdossa 2 tehdaan sisdanleimauksessa edellisen matkaosuuden hinnoittelu, katevarauksen
mahdollinen palautus ja uuden katevarauksen maarittely. Ulosleimaus on mahdollista tehdd myé6s
kunkin osamatkan péaéatteeksi, jolloin jos matka suunnitellusta poiketen katkeaa, ei matkustaja meneté
katevarausta. Mitdan haittaa ei ulosleimauksen tekemisesta siis ole. Vaihtoehdossa 3 leimauksia on
hyvin vahan, vain matkan alkaessa ja paattyessa. Kaikissa vaihtoehdoissa voidaan osa leimauksista
toteuttaa korttia lukulaitteelle nayttdmalla. Joka tapauksessa matkan ensimmaisen sisdanleimauksen
tulee olla aktiivinen napin painallus, joka erottaa sen kausilipun nayttdmisestad. Vaihtoehdossa 1 saa-
daan tarkkaa tietoa ajoneuvokohtaisista matkasuoritteista.

Leimauskaytdnnot poikkeavat toisistaan lisksi sen suhteen, millainen hinnoittelu voidaan ottaa kayt-
t66n, millaiset katevaraukset voivat olla ja miten tarkastustoiminta voidaan jarjestda. Myds hyodyt ja
ongelmat poikkeavat eri kdytanndissa toisistaan. Eri vaihtoehtojen tarkempi vertailu on esitetty seu-
raavassa kappaleessa.

Ohjausryhmén suositus:

Arvolipun leimaus toteutetaan vaihtoehdon 1 mukaan, jolloin sisdénleimaus tehdaén jokai-
sen nousun ja ulosleimaus jokaisen poistumisen yhteydessa.

4.7  Arvolipun toteutusvaihtoehtojen vertailu

Seuraavassa taulukossa on esitetty vertailu erilaisista arvolipun toteutusvaihtoehdoista seka niihin
liittyvista hinnoittelu- ja katevarausvaihtoehdoista ja muista ominaisuuksista.
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Taulukko 2. Arvolipun toteutusvaihtoehtojen vertailu.
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Leimausten maéara on vaihtoehdossa 1 maksimi ja vaihtoehdossa 3 minimi. Vaihtoehdossa 2
ulosleimauksia on vahan, mutta sisdénleimaus edellytetdan tehtavan jokaisen nousun yhteydessa.
Sisaan- ja ulosleimauskaytantd koskee vain arvolippuja, joten leimauslaitteet esimerkiksi junissa eivat
missaan vaihtoehdossa ruuhkautune. Mybhemmassé vaiheessa, mikali matkan pituuteen perustuva
hinnoittelu osoittautuu hyvaksi ratkaisuksi, voi arvolipputyyppisten lippujen kayttd kasvaa. Sisaan- ja
ulosleimaustapahtumien lisdéntyessa tulee huolehtia niiden sujuvuudesta junien osalta vilkkailla
asemilla, kuten Pasilassa.

Jarjestelman opittavuus on paras vaihtoehdossa 1, koska leimaukset tehd&an kaikilla osamatkoilla
aina saman s&annén mukaan.

Jarjestelmaltad vaaditaan laskentatehoa kaikissa vaihtoehdoissa, mutta erityisesti vaihtoehdossa 2,
koska jarjestelman on osattava erotella sisdén- ja ulosleimaukset toisistaan. Jos matkustaja jattaa
ulosleimauksen tekemétta ja nousee uudelleen samaan kulkuneuvoon ja tekee leimauksen, jarjestel-
man on osattava paatella, ettei kyseessa ole ulosleimaus. Kaytdanndssa vaihtoehto 2 voi olla mahdo-
ton toteuttaa, koska ajoneuvo- tai aikaperusteen kaytté ei ole mahdollista. Toimiva vaihtoehto on eril-
listen sisdan- ja ulosleimauslaitteiden kéyttdminen. Leimausten toteuttaminen yhdella laitteella olisi
kuitenkin muuten yksinkertaisempaa.

Vaihtoehdossa 1 voidaan matkalle maé&ritella kaikki ajateltavissa olevat aikarajat. Vaihtoehdossa 2
ei voida maaéritelld vaihtoaikaa ja vaihtoehdossa 3 voidaan mééritella ainoastaan koko matkan kesto.
Na&in ollen vaihtoehdossa 1 voidaan parhaiten hallita matkustamista tiettyjen sédéntéjen mukaan. Esi-
merkiksi vaihtoehdossa 3 on mahdollista tehda useita matkoja yhdellda nousumaksulla, kunhan ne
pysyvat kokonaismatka-ajan sisalla.

Vaihtoehdoissa 1 ja 2 voidaan hinnoittelu toteuttaa kaikilla esilla olleilla tavoilla. Hinnoiteltaessa matka
I&htopisteen ja méaranpaan vélisen etdisyyden mukaan, syntyy molemmissa tapauksissa merkittava
ympyramatkaongelma, jota voidaan pienentdd maarittelemallad kaytettavissa olevia aikarajoja sopivan
tiukoiksi. Vaihtoehdossa 2 matkustaja maksaa esimerkiksi vaihtokévelyista, jos matkan hinta maaray-
tyy osamatkojen linnuntie-etéisyyksien summana. Vaihtoehto 3 on toteutettavissa ainoastaan hinnoit-
telemalla matka I&htdpisteen ja méaranpéén vélisen etdisyyden mukaan.

Katevaraukset voidaan maaritelld joko linjaryhméakohtaisesti tai aluekohtaisesti sekad vaihtoehdossa
1 ettd 2. Vaihtoehdossa 3 voidaan kayttaa ainoastaan suuria koko taksa- ja lippujarjestelman katta-
man alueen sisaltavia katevarauksia. Esimerkiksi kaupungin sisaisella lyhyelldkin bussilinjalla joudu-
taan katevarauksen osalta varautumaan siihen, ettd matka jatkuu enimmilldén Lahteen saakka.

Tarkastustoiminta on yksinkertaista vaihtoehdoissa 1 ja 2, koska matkustaja tekee aina sisdanleima-
uksen ja hdn on velvoitettu itse tarkistamaan matkustusoikeutensa voimassaolon. Jos sisaanleimausta
ei jostakin syysta ole tehty, voidaan matkustajalle maéaraté tarkastusmaksu. Vaihtoehdossa 3 matkus-
tajalla on mahdollisuus itse tarkastaa matkustusoikeutensa voimassaolo matkakortin lukijalaitteesta,
mutta sitd ei edellytetd. Vaihtoehdossa 3 ulosleimaus on toteutettava napin painalluksella, ettei mat-
kustaja tee sitd vahingossa tarkastaessaan lippunsa voimassaoloaikaa.

Matkasuunnitelmien muuttaminen kesken matkan on helpointa vaihtoehdossa 1, koska jokaisen
poistumisen yhteydessa leimataan ulos ja palautetaan katevarauksen ylimaardinen osa. Vaihtoeh-
doissa 2 ja 3 matkustaja menettda katevarauksen, jos han paattaa lopettaa matkan kesken, ja ulos-
leimaus jaa tekeméatta. Kaikissa vaihtoehdoissa pakolliseksi maaritetyn ulosleimauksen unohtaminen
tai ongelmatilanne, jossa leimauslaitteet eivat toimi, johtaa katevarauksen menetykseen ja vaihtoeh-
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dossa 1 liséksi uuteen nousumaksuun, vaikka uusi matka alkaisi kokonaismatka-ajan sisélla. Vaihto-
ehdoissa 2 ja 3 ongelman aiheuttaa my@és tilanne, jossa matkustaja on laskenut ehtivédnséa tehdé vaih-
don tietyn aika-rajan sisélla, eikd han tee ulosleimausta, mutta kulkuneuvo on my6hé&ssa ja aikaraja
umpeutuu. Talléin ulosleimaus jaa tekematta ja katevaraus menetetdan. Myds nousumaksu on mak-
settava uudelleen.

Kausi- ja arvolipun yhdistelm@matkan osalta leimaukset toteutetaan saman sddnnén mukaan vaihto-
ehdoissa 1 ja 2, mutta vaihtoehdossa 3 leimaus on s&anndsté poiketen tehtéva kausilippualueen
ulkopuolella, koska muuten matka olisi maksuton.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd arvolippujen kdyttéénotossa on viisi vaihtoehtoa, jotka ovat:

1A Leimauskaytantdna sisdanleimaus jokaisen nousun ja ulosleimaus jokaisen poistumisen
yhteydessa ja hinnoitteluperiaatteena alkuperaisen lahtdpisteen ja lopullisen maaranpaan
vélinen etéisyys

1B Leimauskaytantdna sisdanleimaus jokaisen nousun ja ulosleimaus jokaisen poistumisen
yhteydessa ja hinnoitteluperiaatteena osamatkojen linnuntie-etéisyyksien summa

2A Leimauskaytanténa sisdanleimaus jokaisen nousun yhteydessa ja ulosleimaus matkan
paattyessa ja hinnoitteluperiaatteena alkuperaisen lahtdpisteen ja lopullisen méaranpéén
vélinen etaisyys

2B Leimauskaytanttné sisdanleimaus jokaisen nousun yhteydessé ja ulosleimaus matkan
paattyessa ja hinnoitteluperiaatteena osamatkojen etéisyyksien summa

3 Leimauskaytanténa sisdanleimaus matkan alkaessa ja ulosleimaus matkan paattyessa ja
hinnoitteluperiaatteena alkuperaisen I&htépisteen ja lopullisen mééranpaan vélinen etaisyys

Yhteenveto eri arvolippuvaihtoehtojen hyvistd ja huonoista puolista erilaisilla hinnoitteluperiaatteilla on
esitetty seuraavassa taulukossa.

Taulukko 3. Yhteenveto eri arvolippuvaihtoehdoista erilaisilla hinnoitteluperiaatteilla.

Arvolippuvaihtoehdot

Sisddnleimaus jokaisen nousun ja ulosleimaus
jokaisen poistumisen yhteydessa

Sisddnleimaus jokaisen nousun yhteydessa ja
ulosleimaus matkan paattyessa

Sisddnleimaus matkan alkaessa ja
ulosleimaus matkan paattyessa

1A

1B

2A

2B

Hinnoitteluperiaate

hinnoitteluperiaate
lahtopisteen ja
maaranpaan valinen
etdisyys

hinnoitteluperiaate
osamatkojen
etaisyyksien summa

hinnoitteluperiaate
lahtopisteen ja
maaranpaan valinen
etdisyys

hinnoitteluperiaate
osamatkojen
etaisyyksien summa

hinnoitteluperiaate Idhtopisteen ja
maaranpaan valinen etdisyys

helppo opittavuus, pienet katevaraukset,
yksinkertainen tarkastustoiminta, helppo

vahan ulosleimauksia,

pienet katevaraukset,

ympyrdamatkaongelma

riippuen

matkasuunnitelmien
muuttamisen vaikeus

maksaminen,
matkasuunnitelmien
muuttamisen vaikeus

Positiivista . . . yksinkertainen tarkastustoiminta, vahan leimauksia
matkasuunnitelmien muutos ja ) .
. . kausi+arvomatkan helppo toteuttaminen
kausi+arvomatkan helppo toteuttaminen
jarjestelman dlykkyyden | tarkastustoiminnan jarjestamisen
jarjestelman alykkyyden Jarl R KKy X J, J,, .
i i i R vaatimus, vaikeus, merkittava
i i . paljon leimauksia, vaatimus, . N . . i
- paljon leimauksia, A ) s . vaihtokavelyista ympyrdamatkaongelma ja
Negatiivista vaihteleva hinta reitistd | ympyramatkaongelma,

katevarausongelma,
matkasuunnitelmien muuttamisen
vaikeus
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Ohjausryhman suositus:

Arvoliput otetaan kaytt66n vaihtoehdon 1B mukaisesti. Téll6in leimauskaytantdné on sisdan-
leimaus jokaisen nousun ja ulosleimaus jokaisen poistumisen yhteydessa ja hinnoittelu-
periaatteena osamatkojen linnuntie-etdaisyyksien summa vaihtohyvityksella.

4.8 Vyobhykkeisiin perustuva arvolippu

Jéarjestelmassa varaudutaan arvolippujen toteutukseen myds vyéhykkeisiin perustuen, jos matkan
pituuteen perustuvaa jarjestelmaa ei oteta kayttddn. Periaatteessa vyéhykepohjaiselle arvolipulle voi-
daan kayttda jotain muutakin vyéhykejakoa kuin kausilipuille on tdssa esitetty, mutta se olisi kayttajan
kannalta monimutkaista.

Vybhykkeisiin perustuvan arvolipun leimaustoiminnot voivat perustua sisdén- ja ulosleimaustoimintoi-
hin kuten edella on esitetty. Téssa kaytetdan esimerkkina vaihtoehtoa 1, jossa sisdan- ja ulosleimauk-
set ovat pakolliset kaikissa nousuissa ja poistumisissa.

v v v

Leimauksia on paljon, mutta kayttd on yksinkertaista ja opittavuus hyva, koska matkustajan ei tarvitse
tehda valintaa useiden painikkeiden valilla. Toisaalta jarjestelman kayttéénoton perustelu voi olla vai-
keaa, koska matkustajat eivat nykyjarjestelmaan verrattuna hyédy juurikaan ulosleimausten tekemi-
sestd, mikali vyéhykejako vastaa kausilippujen vyéhykejakoa. Ongelmatilanteissa matkustaja menet-
té& katevarauksen ja joutuu maksamaan uuden nousumaksun.

Vaihtoehtoisesti matkakortin lukijalaitteeseen on laitettava suuri maara vyéhykkeiden valintapainikkei-
ta. Talléin leimaaminen on pakollista vain kulkuvéalineeseen noustessa. Raideliikenteessa ensimmai-
sen nousun jélkeisilla vaihdoilla leimaaminen voidaan jattda vapaaehtoiseksi.

VAN VAN /\

Valintapainikevaihtoehto vaatii jarjestelméalta vain védhan laskentakapasiteettia, koska matkustaja huo-
lehtii matkan hinnoittelusta valitsemansa painikkeen kautta. Matkan hinta maaraytyy kuljettujen vyo-
hykkeiden mukaan ja katevarauksia ei peritd. Ongelmatilanteesta ei matkustajalle aiheudu painike-
vaihtoehdossa rahallista menetysta.

Jos arvolippujarjestelméa péaadytéén toteuttamaan vydhykkeisiin perustuen, on jarjestelmén toteutusta
pohdittava tassa tydssé esitettya perusteellisemmin. Esimerkiksi mikali arvoliput toteutetaan siséén- ja
ulosleimaustoimintoihin perustuen, voi koko jérjestelmén vydhykejako olla tihedmpi kuin tdssé on esi-
tetty. Jos taas paadytaan lukijalaitteessa oleviin valintapainikkeisiin, voi olla perusteltua kayttaa har-
vempaa vybhykejakoa (mahdollisesti myds kausilipuille), jolloin painikkeiden maara on pienempi. Vyo6-
hykejarjestelman valinta vaikuttaa my&s kausi- ja kertalippuihin ja mahdollisesti jopa alueen laajuu-
teen.
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5 Kertalippu

YTV:n hallituksen paatdksen mukaan uudessa taksa- ja lippujarjestelmassa kertaliput voidaan toteut-
taa vybhykkeisiin, matkan pituuteen tai aikaan perustuen.

Kertalippujen hinnoitteluperiaatteen tulee olla tariffipoliittisesti perusteltua matkan pituuteen perustuvi-
en arvolippujen ja vyéhykeperusteisten kausilippujen hinnoitteluun ndhden. Pelk&stdén aikaan perus-
tuva kertalippu olisi ongelmallinen sen vuoksi, ettd nopeilla junalinjoilla pdasee kulkemaan samassa
ajassa moninkertaisen matkan ruuhkassa kulkeviin busseihin verrattuna. Liikennehéiriétilanteissa
matka-aika voi venya, jolloin kertalippu voi vanhentua kesken matkan.

Arvolippujen matkan pituuteen perustuvaa hinnoittelua vastaava vaihto-oikeudellinen kertalippu on
vaikea toteuttaa kuljettajamyynnin kannalta, koska kuljettajan olisi kyettdva myymaan lippu minne
tahansa taksa- ja lippujarjestelmén kattamalle alueelle. Tdmé&n vuoksi kausilippujen vydhykkeisiin
perustuva kertalipputuote on toteuttamiskelpoisin vaihtoehto. Vydhykepohjainen vaihtoajan sisaltava
kertalippu vastaa YTV-alueen nykyista kéytantda.

Kertalipun voi ostaa ennen matkaa automaatista, lipunmyyntipisteista tai kulkuneuvossa kuljettajalta/
lipunmyyntihenkilékunnalta. Myds NFC-tekniikalla (Near Field Communication) toimiva kannykkalippu
saattaa olla tulevaisuuden kertalippu. Lippu on leimattava noustessa kulkuneuvoon, ellei siihen auto-
maatista ostettaessa ole tulostunut voimassaoloaikaa. Matkustaja voi saada tarkastusmaksun, jos
lippua ei ole leimattu tai silld matkustetaan voimassaoloalueen ulkopuolella tai lipun voimassaoloaika
on umpeutunut. Myés kausi- ja arvoliput voidaan toteuttaa NFC-tekniikalla.

Joukkoliikenteessa on pyrkimys vahentaa kuljettajamyyntia esimerkiksi sen matkaa hidastavan vaiku-
tuksen takia. Tavoitteena on, ettd myds joukkoliikenteen satunnaiset matkustajat kayttaisivat arvolip-
pua. Tdman vuoksi kertalippu pyritddn hinnoittelemaan niin, ettei matkakorttia kayttavalle kertalipun
hankinta tulisi arvolippua edullisemmaksi. Tdmé johtaa siihen, etté kertalippujen hinnat joudutaan
maarittelemaan nykyistd huomattavasti korkeammiksi. Jos kertalippu olisi joillakin paljon kaytetyilla
yhteysvéleilla edullisempi kuin arvolippu, johtaisi tdmé kuljettajamyynnin kasvamiseen. Kaytannéssa
kuitenkin joillakin pitkilla vaihdollisilla matkoilla vyéhykkeen reunalta reunalle kertalippu voi tulla edulli-
semmaksi kuin matkan pituuteen perustuva arvolippu. Aikuisten ja lasten kertaliput hinnoitellaan erik-
seen, kuten arvo- ja kausiliputkin.

Kolmen, neljén ja viiden vydhykkeen pitkilla matkoilla yhteystarpeet ovat pdaasiassa Helsingin keskus-
tan suuntaan. Naiden vyéhykkeiden kertaliput on hinnoiteltu siten, etté hinta vastaa arvolippumatkaa
Helsingin keskustaan ja vaihtoa YTV-alueelle. Perusteena on se, ettd suurin osa matkoista suuntautuu
Helsinkiin ja maakunnan laidalta toiselle. Esimerkiksi Lohjalta Porvooseen tehtdvien matkojen maara
on hyvin pieni. Jos kertalippu maéariteltéisiin siten, ettd se on kaikilla mahdollisilla matkoilla kalliimpi
kuin arvolippu, tulisi sen hinta esimerkiksi neljan vyéhykkeen matkalla alueen laajuuden vuoksi todella
korkeaksi.

Kertalipuille on vaihto-oikeus kelpoisuusvydhykkeiden puitteissa. Vyéhykkeiden maarasta riippuvainen
vaihtoaika on 60—120 minuuttia.

Alla olevassa taulukossa on esitetty edella kuvatuista reunaehdoista muodostettu suuntaa antava
aikuisten kertalippujen hinnoitteluesimerkki. Taulukossa on arvioitu vydhykkeilla tehtavien matkojen
suurin pituus seka arvolipulla tehtédvan vastaavan matkan hinta.
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Taulukko 4. Suuntaa antava hinnoitteluesimerkki aikuisten kertalipuille sek& maksimimatkan arvioitu pituus ja

hinta arvolipulla.

Maksimimatka (arvioitu)
Hinta (€) | Vaihtoaika (min) | pituus (km) | hinta arvolla (€)
sisdinen lippu 4 60-80 30 4
kahden vyéhykkeen lippu 6 80 40 6
kolmen vyohykkeen lippu 9 100 80 10
neljan vyéhykkeen lippu 12 120 140 16
viiden vyohykkeen lippu 15 120 200 23

Ennen matkaa ostettavat kertaliput tulisi maaritelld edullisemmiksi kuin kulkuneuvosta ostettavat. Jos
kaikkien kertalippujen halutaan olevan kalliimpia kuin arvolippujen, on edellisessé taulukossa esitettyja
hintoja kéaytettdva ennen matkaa ostetuille kertalipuille ja kuljettajalta myytavien kertalippujen hinnan
on oltava suurempi kuin taulukossa on esitetty. Kertalippujen hinnoittelua on selvitettava perusteelli-
sesti kun tiedetaan, milla periaatteilla arvoliput toteutetaan. My&s hinnoittelu kausilippuun verrattuna
on huomioitava.

Ohjausryhman suositus:

Kertalippu toteutetaan kausilippujen vydéhykkeisiin perustuen.

Kertakortin liput

Kertalippujen kaltaisia lippuja ovat myés etéluettavalle kertakortille myytavéat lipputuotteet. Tavoitteena
on, ettd kertakortteja myydaan automaateissa, palvelupisteissé sekd muissa myyntipisteissa. Kerta-
kortille voi tulevaisuudessa ladata erityyppisia lippuja. Téllaisia voivat olla esimerkiksi kertalippu, vuo-
rokausilippu (lyhytaikaiset kausiliput), kahden tunnin lippu ja erilaiset tapahtumaliput. Kertakortille myy-
taville tuotteille maaritelldan kelpoisuusalue vyéhykkeina ja kesto (1-7 paivaa tai 2 tuntia) seka asia-
kasryhma, joita ovat aikuinen ja lapsi. Kertakortit korvaavat nykyiset kontaktikortit.

Kertakortin vuorokausiliput voidaan méaéritella esimerkiksi siten, ettd yhden vuorokauden lippu vastaa
kahta kertalippumatkaa ja kahden vuorokauden lippu kolmea kertalippumatkaa. Alla olevassa taulu-
kossa on edelld mainittua periaatetta kayttden tehty suuntaa antava esimerkki aikuisten kertakortin
vuorokausilippujen hinnoittelusta. Hinnoittelu voidaan tehdd my&s muita periaatteita kayttéen.

Taulukko 5. Suuntaa antava hinnoitteluesimerkki aikuisten kertakortin vuorokausilipuille.

Lisapaiva (€)

Hinta (€) | (2-7 paivad)
sisdinen lippu 8 4
kahden vyohykkeen lippu 12 6
kolmen vyohykkeen lippu 18 9
neljan vy6hykkeen lippu 24 12
viiden vyohykkeen lippu 30 15
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Kertakorttialusta ei sovellu arvolla maksamiseen. Kertakortin kdytt66n arvokorttina liittyy seké teknisid
ettd toiminnallisia ongelmia, kuten kortin huonot turvaominaisuudet, véhéinen tallennuskapasiteetti,
kortin laskuriominaisuuksien puutteellisuus seké kortille jadvan loppusaldon hyvitys.

Matkapuhelimeen ladattavat liput

Kertalipputuote voidaan toteuttaa myés NFC-teknologialla. Lipun kayttdminen on mahdollista vain
matkapuhelinmalleilla, joissa on tarvittavat NFC-ominaisuudet. NFC-lipun ostaminen voidaan toteuttaa
esimerkiksi siten, etta lippu ostetaan etukateen ja leimataan lukijalla. Leimaaminen tapahtuu siten, etta
matkustaja vie matkapuhelimensa l&helle lukijaa, jolloin maksutapahtuma kaynnistyy.

Matka voidaan maksaa matkapuhelimella myds SMS-lippua kéyttden. Lippu on talla hetkelld
Helsingisséa rajoitetussa kaytdssa.
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6 Asiakasryhmat

P&ékaupunkiseudun taksa- ja lippujarjestelman tarkeimmat asiakasryhmat ovat aikuinen ja lapsi.
Nykyisessa jarjestelméssa on liséksi joukko muita asiakasryhmia, jotka ovat oikeutettuja eriasteisiin
kausi- ja arvolippujen alennuksiin.

Asiakasryhméakaytannoét eivat sindnsa ole riippuvaisia taksa- ja lippujarjestelmastd. Nykyisessa jérjes-
telméssa asiakasryhma ja asiakkaan kotikunta muodostavat osto-oikeustiedon, jonka perusteella
kausi- ja arvolipun hinta maaraytyy. Myds uudessa jarjestelmassa alennusryhmat saavat alennusta
kausi- ja arvolipuista. Osto-oikeus voi asiakasryhmasta riippuen olla voimassa joko toistaiseksi tai
maaraajan.

YTV:n hallituksen paatdksen mukaan jarjestelman tulee tuottaa kuntalaisuuteen perustuvia tietoja
matkustamisesta joukkoliikenteen kustannusjakoa varten. Tdman vuoksi kausiliput ovat paasaantoi-
sesti henkil6kohtaisia. Alennusliput ovat joka tapauksessa henkilékohtaisia. Kuntalaisuustieto tallen-
netaan asiakasrekisteriin.

Nykyjarjestelméssa on 21 asiakasryhmaa. Seuraavassa taulukossa on esitetty matkakorttikannan
asiakasryhmaét (tilanne 31.1.2009). Tilanneraportissa on otettu huomioon opiskelija- ja elakelaislippu-
jen todellinen alennusoikeuden voimassaolo kortin sisaltdmasta asiakasryhmasté huolimatta. Tauluk-
ko siséltaa siten aktiivisesti kdytéssa olevat liput.

Taulukko 6. Nykyisen matkakorttikannan asiakasryhmét (31.1.2009).

Asiakasryhma alennus kortit %
ei maaritelty 272 0,0 %
aikuinen 0% 561 037 69,4 %
lapsi 7-16v 50 % 60 668 7.5 %
opiskelija 50 % 81294 10,1 %
rintamaveteraani 100 % 12 894 1,6 %
eldkeldinen / taysi kansaneldke 50 % 4 528 0,6 %
eldkeldinen / vahennetty kansanelédke 25 % 15111 1,9 %
invalidi 25 % 7 297 0,9 %
VPL-asiakas 100 % 6 569 0,8 %
sokea 100 % 1205 0,1 %
sotainvalidi 100 % 1467 0,2 %
henkilékunta 100 % 9 001 1,1 %
koululainen aikuinen 25 % 349 0,0 %
koululainen lapsi 7-16v 50 % 15 859 2,0 %
muu aikuinen 0% 26 265 3.2%
muu lapsi 7-16v 50 % 568 0,1 %
luottamushenkild 100 % 213 0,0 %
likennehenkilékunta 100 % 3883 0,5 %

808 480 100 %
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Joukkoliikenteen alennusryhmékaytanndilla voidaan katsoa olevan seka sosiaalipoliittisia etta lilken-
nepoliittisia merkityksid. Valtakunnan tasolla alennusryhmakaytannét vaihtelevat suuresti. Tassa on
selvitetty alennusryhmékaytantdjen yksinkertaistamista. Alennusryhmien liikkenteellisen vaikuttavuuden
lisddmisen ohella tavoitteena on hallintotyén véhentaminen, silld nykyiset myéntdmisperusteet vaativat
runsaasti ty6td ja pdatoksia eri toimijoilta (Kela, kunnat, oppilaitokset, palvelupisteet).

Nykyisille alennusryhmékaytanndille tdydentévind malleina on tarkasteltu ikdan perustuvia alennus-
ryhmia, jotka ovat kansainvalisesti melko yleisesti kaytdssé. Ikperusteinen alennus on yksiselitteinen,
helppo toteuttaa ja vahentaisi tuntuvasti nykyisen alennuslippukdytdnndn osto-oikeuksien selvittami-
seen liittyvaa byrokratiaa. Ikdan perustuvien alennusryhmien osalta on tutkittu lasten lipun ikarajan
nostamista 17 vuoteen seka nuoriso- ja seniorilipun toteutusmalleja lisatariffituen ja erityisryhmien
koon nakdkulmista. Laskelmassa ei ole arvioitu osto-oikeusmenettelyn yksinkertaistumisesta aiheutu-
via henkildtyén saastoja.

Lastenlipun ikdrajan nostaminen 17 vuoteen

Nykyjarjestelmassa lastenlippuun ovat oikeutettuja 7—16-vuotiaat henkilét. 17-vuotiaista matkakortin
haltijoista noin 75 % kuuluu asiakasryhm&an opiskelijat. Ei-opiskelijastatuksellisia 17-vuotiaita aikuisiin
lukeutuvia on korttikannassa hieman alle 1 000 henkil6a. Jos ndma 17-vuotiaat ei-opiskelijastatuk-
selliset oikeutettaisiin lastenlippuun, koituisi tédsté YTV-alueella noin 0,2-0,3 milj. euron vuotuiset lisé-
kustannukset muun jarjestelmén pysyessa muuttumattomana. Lastenlippujen tariffituki v. 2008 ol
yhteensa noin 12,2 milj. euroa.

Ohjausryhman suositus:

Lastenlippuun oikeuttavaa ikdarajaa nostetaan yhdellad ikdvuodella siten, ettd se kattaa
7-17-vuotiaat.

Nuoriso- ja opiskelijalippu

Tassé on tehty laskelmia ikdan perustuvasta nuorisolipusta. Nuorisolipun tavoitteena on lisata joukko-
liikenteen houkuttelevuutta ajokortti-idn saavuttamisen jalkeen. Nuorisolipun lisdksi olisi tarjolla opis-
kelijalippu niille opiskelijoille, jotka eivat ikénsa puolesta olisi oikeutettuja nuorisolipun hankintaan.
Nuorisolipun merkittdvana tavoitteena onkin pienentaa opiskelijalipun asiakasryhmén kokoa. Nykyinen
opiskelijalippu vaatii vuosittain yli 80 000 henkilén asiakasryhman tarkistamisen ja alennuslipun osto-
oikeuden péivittdmisen matkakortille palvelupisteessa tai vastaavassa véliaikaisessa korkeakouluun
perustetussa pisteessa.

Nuoriso- ja opiskelijalipputarkastelussa on oletettu, ettd 7—17-vuotiaat olisivat oikeutettuja lasten lip-
puun. Nuorisolippumallissa (18 vuotta tayttédneet) on tarkasteltu erisuuruisten alennusprosenttien ja
erilaajuisten ikdryhmien vaikutuksia tarvittavaan lisatariffitukeen ja erityisryhmien kokoon. Tarkastelus-
sa nuorisolipun ja opiskelijalipun alennusprosentit ovat samat. Nykytilanteessa matkakorttikannassa
on aktiivisia opiskelijastatuksellisia 81 300 kpl. Tarkastelussa ovat mukana kaikki nykyisessa lippujar-
jestelmassa mukana olevat kunnat.
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Mikali nuorisolipun alennus on pienempi kuin 50 %, tarkoittaa se opiskelijalipun kayttajille hintojen ko-
hoamista. Hinnanmuutos YTV-alueen seutukausilippujen osalta on kuitenkin pieni, silla tdssa tydssa
suunnitellussa jarjestelmasséa YTV-alueen seutukausilipun hintaa on ajateltu alennettavan n. 9 eurolla
kuussa. Taman vuoksi opiskelijoiden saanndllisissa seutumatkoissa ei tapahtuisi suurta hinnan muu-
tosta, vaikka opiskelijoiden alennusprosentti pienenisikin.

Taulukko 7. Nuorisolippumallien vaikutuksia lisétariffitukeen ja asiakasryhmien kokoon.

Alennus | Alennus Alennus Nuorisolippuun Nuorisolipun ikérajan
Nuorisolipun -50 % -40 % -25% oikeutettujen ylittévien opiskelija-
ikaraja, esi- maara statuksellisten maara
merkkeja milj. €/ milj. €/ milj. € /
VUuoSi VUOSI vUuosi
18-20 -vuotiaat +2,9 -1,7 -8,8 21000 51 300
18-22 -vuotiaat +7,0 +1,5 -6,7 37 000 37 500
18-24 -vuotiaat +11,5 +5,1 -4,5 54 800 23700
18-26 -vuotiaat +17,7 +10,1 -1,4 79 200 12 800

Edella esitetyn nuoriso- ja opiskelijalipputarkastelujen lisdksi on tutkittu tilannetta, jossa opiskelijalipun
osto-oikeus ja alennus pysyisivat ennallaan. T&ta tdydentdvan nuorisolipun alennus olisi pienempi,
joten kdytannossa byrokratian vahenemista ei tapahtuisi. Esimerkiksi kaikille 18—22 -vuotiaille tarjotta-
va nuorisolippu (alennus 30 %) liséisi tariffitukea noin 3,2 milj. euroa vuodessa ja vastaavasti 18-24
-vuotiaiden nuorisolippu (alennus 40 %) 8,7 milj. euroa vuodessa.

Ohjausryhmén suositus:

Ohjausryhma ei tehnyt suositusta.

Seniorilippu

Seniorilipulla tuettaisiin ikédantyneiden kansalaisten likkumismahdollisuuksia ja houkuteltaisiin heita
auton kaytostd joukkoliikenteeseen. Seniorilippu on kdytdssd useissa kaupungeissa, joista osassa
valtio tukee idkkaiden liikkumista.

Paakaupunkiseudulla on nykytilanteessa kaytdssé elakelaisliput, jotka on sidottu kansaneldkkeen
maaraan. Tayttd kansanelaketta saavia eldkeldisstatuksellisia (-50 % alennus) on noin 4 500 ja va-
hennettya kansanelaketta saavia (-25 % alennus) noin 22 000. lkdan perustuva seniorilippu kattaa
osan tastad ryhmasta, mutta oheisessa laskelmassa on laskentateknisesti oletettu kyseisten erityis-
ryhmien sailyvan ennallaan.
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Seuraavassa taulukossa on kuvattu vuoden 2014 vaestdennusteella YTV-alueen seniorilippuun
oikeutettujen mé&éra ja vuotuiset kustannusvaikutukset. Vaestéennusteen mukaan esimerkiksi yli
65-vuotiaiden maaré tulee kasvamaan nykyisestd 143 000 asukkaasta neljdnneksen. Laskelmassa
kédytetty seniorien joukkoliikenteen kayttd perustuu seudulla tehtyihin liikkumistottumistutkimuksiin.

Taulukko 8. Seniorilipun arvioituja kustannusvaikutuksia ja lippuun oikeutettujen mééréa v. 2014.

I Alennus Alennus Alennus Seniorilipullisten maara

Seniorilipun

- . -50 % -40 % -25 % v. 2014

ikaraja, esi-

Kkeid

merkkesa mili. €/vuosi | milj. €/ vuosi | milj. €/ vuosi

65+ -vuotiaat +8,1 +6,5 +4,0 71 000

70+ -vuotiaat +4,6 +3,7 +2,3 40 000

75+ -vuotiaat +2,6 +2,1 +1,3 23000

Kuntakohtaisessa kustannusvaikutusarviossa on huomioitu ikéluokkien koko vuonna 2014 ja suuruus-
luokka-arvio keskim&éaraisesta seniorilipun hinnasta. Alla on esimerkkina yli 75-vuotiaille suunnattavan
seniorilipun kustannusvaikutus kunnittain, jos alennus olisi 25%, 40% tai 50%.

Taulukko 9. Yli 75-vuotiaiden seniorilipun kuntakohtaiset kustannusarviot eri alennusprosenteilla.

Kunta / Espoo Helsinki Kauniainen Kerava Kirkkonummi | Vantaa
milj.€/v

-25 % 0,33 0,59 0,02 0,06 0,05 0,28
-40 % 0,52 0,95 0,03 0,09 0,08 0,45
-50% 0,66 1,19 0,03 0,11 0,10 0,56

Ohjausryhman suositus:

Seniorilipun kayttdoénotossa edetdan vaiheittain aloittaen ikaantyneimmistd ryhmista ja
pienemmistd alennuksista.
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7 Jarjestelman ominaisuuksia ja vaikutuksia

Taksa- ja lippujarjestelman tulee olla asiakkaan kannalta selkea ja helposti ymmarrettava. Tdman
vuoksi ei ole kehitelty uusia lipputuotteita, joiden kayttd jaisi mahdollisesti véhaiseksi. Sen sijaan on
pitaydytty paalippulajeissa, joita ovat kausi-, arvo- ja kertaliput. Lippujen hinnoittelulla voidaan huoleh-
tia siitd, etta tarjolla olevat lipputuotteet sopivat mahdollisimman hyvin eri kayttajaryhmille. Esimerkiksi
joukkoliikenteen "kanta-asiakkaille” on kausilippu, kulkutapojen "sekakayttéjille” sekad harvemmin jouk-
koliikennettd kayttavalle arvolippu.

Lippujen hintasuhteet

Seuraavassa kuvassa on vertailtu nykyisten arvolippujen ja uuden matkan pituuteen perustuvan mallin
hinnoittelua. Uuden jarjestelman esimerkkihinnat ovat vaihdottoman yhteyden hintoja.

Arvolippujen hinnoittelumalli nostaa maksualueen etenkin pitkien maksualueen sisélla tehtavien jouk-
kolilkkennematkojen hintoja. Vastaavasti lyhyiden, maksualueiden rajan ylittévien joukkoliikennematko-
jen hinta arvolipulla matkustettaessa alenisi nykyisesta.

Esimerkkimatkojen arvolipun hintavertailua
5.00¢
400€
300€
2.00€ —
1.00€ ~
0.00€ - - .
Mu::(ilflnle Elielinaukio- Elielinaukio-| Elielinaukio-| Elielinaukio- Leppé{vaara Korso- |Espoonlahti | Myymmaki- Ezf;?:{ Helsinki- | Helsinki-
. Vuosaari lapiola |tspoonlahti| likkurila .| Helsinki -lapiola likkurila R Kalajarvi Kerava
Katajanokka Pitdjanmaki Kalajarvi
= Nykyinen 1.82 1.82 3.36 3.36 3.36 336 3.36 1.65 2.05 1.82 2.36 5.20
mMatkan pituus-malli 1.71 221 1.82 2.75 2.64 1.65 3.52 1.08 2.20 2.21 2.08 4.07

Kuva 11. Nykyisten arvolipun hintojen ja tédssé tydssé sovelletun arvolipun hinnanmééréytymisfunktion vertailua.

Tassa tydssa on tarkasteltu taksa- ja lippujarjestelman mallia, jossa kausiliput perustuvat vydhykkeisiin
ja arvoliput matkan pituuteen. Mikali tllainen malli valitaan, tulee kausilippu kannattavaksi yhteysvélis-
ta riippuen arvolippuun nahden erilaisilla matkustustiheyksilla.

Seuraavassa kuvassa on esitetty kausilipun kannattavaan hankintaan vaadittavat matkamaarat kuu-
kaudessa nykyisessé jarjestelmassé ja uudessa jarjestelmassa. Nykyaan kausilippu kannattaa hank-
kia, mikali tekee hieman yli 20 matkaa kuukaudessa. Uudessa jarjestelméssé, jossa arvoliput perustu-
vat matkan pituuteen ja seutulipun hintaa on alennettu, vaihtelevat matkamaaréat alle 20 matkasta yli
40 matkaan kuukaudessa. Kausilippu on kannattavampi pitkilld kaupunkien siséisilld matkoilla kuin
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lyhyilld kaupunkien rajan ylittavilld matkoilla. Lyhyilld seutumatkoilla kausilippu kannattaa uudessa
jérjestelméssé hankkia, jos asiakas kulkee sdanndllisten tydmatkojen lisdksi muutaman lisématkan
kuukaudessa.

Kausilippuun tarvittava matkamaara maaraytyy kayttédnotettavien arvo- ja kausilippujen hintojen
perusteella. Esimerkkilaskelma on tehty tassa tydssa sovelletuilla hinnoilla.

Kuinka monella arvomatkalla kausilippu tulee kannattavaksi

(tdmantyon mallissa seutukausilipussa -9 €/kk alennus)

50 36

Nykyiset arvo-ja kausilipun hinnat
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B laman tyon mallin hinrat
40

35

5 | 2425 ga 55 2642 .
20

20

15 -+

10

5

o |

N & 2 N ¥ G
3 2 &° ’b & N 5© & G

o & Q X & ) S 5 \ \ A

\’o"\ & < & .\R& ”\"0 2@ A &‘{- ‘gs'b \1,."’\’5 <

& 3§ @ e - & & & A 3 & S
A W R < ot Q & @ @ > e RS
& 2 \\oo «© & Ié’b +F & & & & 9
(-\\6 z\‘\(‘ e I~ . 0’\\0 L Q0 é\‘:\ (\‘{- 2
W <& © & ¥ & & &
& & & &

Kuva 12. Arvo- ja kausilippujen hinnat sekd matkustustiheys, joka tarvitaan kannattavaan kausilipun hankintaan.

Liitteessa 2 on kuvattu kaksi esimerkkimatkaa ja niiden hinnoittelu kahdella eri hinnoitteluperiaatteella.

Vaikutukset lipputuloihin ja subventiotarpeeseen

Tassé tydssé suunnitellussa jarjestelmassa arvolippujen hinnoitteluperiaate muuttuu merkittavasti.
Tama aiheuttaa yhteysvalista riippuen siirtymaé arvolipun ja kausilipun kayttéjien valilla, jonka enna-
kointi on vaikeaa. Lisdksi kausilipuissa on suunniteltu YTV-alueen seutulipun hinnan alentamista

n. 9 eurolla kuukaudessa, joka lisda matkustusta, mutta vahenténee lipputuloja.

Taksa- ja lippujarjestelman laajentuessa uusiin 1&hi- ja kehyskuntiin ja hintojen yhtenaistyessa kuntien
subventiotarve tulee nousemaan. Téssa tydssa esitetyt hinnat ovat suuruusluokkaesimerkkeja mah-
dollisista hinnoista. Hintatasoon vaikuttavat lippualueeseen kuuluvien kuntien rahoitusmahdollisuudet
sekd mahdollinen valtion tuki.

Jarjestelméan oikeudenmukaisuus ja hyvaksyttavyys

Taksa- ja lippujarjestelmd, jossa kausiliput hinnoitellaan vyéhykerajojen, arvoliput matkan pituuden ja
kertaliput vyShykerajojen ja ajan perusteella, on arvolippuja lukuun ottamatta pitkalti nykyjarjestelman
kaltainen. Nykyisin YTV-alueella on lyhyita verrattain kalliita matkoja ja pitkia verrattain edullisia mat-
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koja. Arvolippujen matkan pituuteen perustuva jarjestelméa on nykyista jarjestelmaa tasapuolisempi,
koska matkoista maksetaan kuljetun matkan perusteella kuntarajoista riippumatta. Toisaalta satunnai-
selle matkustajalle, joka kayttaa kertalippua, on lyhyenkin matkan kulkeminen suhteellisen kallista,
mutta tavoitteena on, ettd matkat tehtaisiin arvo- tai kausilippua kayttden. Kun matkat on hinnoiteltu eri
lipputyyppien osalta eri tavoin, voi matkustaja valita hanelle parhaiten sopivan lipputyypin.

Jarjestelma tukee poikittaisliikenteen kayttéa. Hinnoiteltaessa arvolippu osamatkojen etdisyyksien
summana voi vaihdollinen matka muodostua kallimmaksi kuin yhta linjaa kéyttéen, jos vaihtaminen ei
tapahdu reitin varrella. Ongelmaa lievennetdan vaihtamisesta annettavalla vaihtohyvityksella.

Matkustajan on voitava luottaa jarjestelmaan ja siihen, ettd se veloittaa matkasta oikein. Nykytilan-
teessa jarjestelman toimintahairiét jadvat pdasaéntdisesti ylldpitdjan tulonmenetykseksi, mutta tule-
vassa jarjestelmédssa hairiét voivat aiheuttaa asiakkaalle katevarauksen menettdmisen. Luottamuksen
ansaitsemiseksi jarjestelman on toimittava moitteettomasti ja matkustajan on voitava ndhda maksa-
mansa matkan hinta matkakorttilaitteesta. Jarjestelman toteutuksessa on huolehdittava lainsdadannén
edellyttamasta matkustajan yksityisyyden suojaamisesta ja informoitava siitd matkustajia, jotta mat-
kustajat voivat luottaa jarjestelmaan myds talta osin.

Jarjestelmén selkeys, kaytettdvyys ja hinnan mééraytymisen hahmottaminen

Kausilippu ja kertalippu sailyvat jarjestelmassé lahes nykyiselldan ja ovat siten matkustajille tuttuja.
Vaikka arvolipun toimintaperiaatetta voi olla vaikea hahmottaa, on sisdan- ja ulosleimauksiin perustu-
van jarjestelman kayttdminen matkustajalle hyvin yksinkertaista, silld matkustajan tulee vain muistaa
leimata kulkuneuvoon sisdén astuessaan ja siita poistuessaan. Hanen ei tarvitse tuntea vydhykkeita ja
tehda matkan alussa valintaa siitd, minne hén vaihtoajan puitteissa matkustaa. Hanen ei my&skaan
tarvitse muistaa, mita eri valintapainikkeet tarkoittavat, koska matkakorttilaitteessa tarvitaan vain yksi
painike.

Matkustajan voi olla vaikeaa hahmottaa matkan hintaa etukateen matkan pituuteen perustuvassa
jarjestelmassé. Tata voidaan helpottaa tarjoamalla matkustajalle palvelu, esimerkiksi Reittiopas, joka
kertoo matkan hinnan erilaisia reittivaihtoehtoja kayttaen. Liséksi tulee tehda laskuri, jonka avulla mat-
kustaja voi arvioida, minkalainen lippu tulee hénelle halvimmaksi ja milld matkamaaralla kausilippu on
millekin yhteysvalille kannattava.

Katevaraus ja matkakortin negatiivinen saldo ovat arvolipun uusia ominaisuuksia.

Matkan pituuteen perustuva jarjestelma on helposti laajennettavissa uusille toiminta-alueille. YTV-
alueen ulkopuolella on totuttu matkan pituuteen perustuvaan hinnoitteluun.

Joukkoliikenteen matkustajamaérien ja kysynnan muutokset

Taksa- ja lippujarjestelman muutoksilla pyritdan lisddmaan joukkoliikenteen kilpailukykya. Jarjestelma-
ja hinnoitteluperiaatteiden muutokset tulevat vaikuttamaan joukkoliikenteen kysyntaén, matkojen suun-
tautumiseen ja toteutuviin matkojen keskipituuksiin. Arvolippujen leimauskayténtdjen ja hinnoittelupe-
riaatteiden muuttuessa merkittévasti nykyisestd on matkustuskayttdytymisen ja sitd kautta myés lippu-
tulojen arviointi vaikeaa.

Arvolipulla tehtavien Iyhyiden seutuliikenteen matkojen maarén voidaan arvioida kasvavan. Toisaalta
arvolippumatkojen keskipituus voi lyhentya, kun palveluita voidaan suurista taksaportaista riippumatta
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hakea myds naapurikunnan puolelta. Todennakdisesti kuntarajojen tuntumassa sijaitseviin palvelukes-
kittymiin saattaa tulla nykyistd enemméan asiakkaita kuntarajan toiselta puolelta. Poikittaisliikenteen
kéyttd saattaa lisdéntyé, jos hinnoitteluperiaatteeksi valitaan osamatkojen etdisyyksien summa.

Kertalipun kayttdjamaara saattaa laskea merkittavasti, jos lipun hinta maaritelldaan selvasti arvolippua
korkeammaksi. Talldin satunnaismatkustajat siirtyvat arvolippujen kayttajiksi tai muihin kulkumuotoihin.

Tassa tydssa on esitetty nykyisten YTV-alueen seutukausilippujen hinnan alentamista, jolloin siséisten
ja seutulippujen hintaporras loivenisi. Silla olisi matkustusta selvasti lisdava vaikutus. Myds jarjestel-
man laajentuessa uusiin 1&hi- ja kehyskuntiin saattavat matkustajamé&arat muuttua merkittavasti hinto-
jen yhtenaistdmisen myéta. Lippujen hintoihin kohdistuvan tuen lisddntyminen nostaa kuntien ja valti-
on rahoitusosuutta

Vaikutukset maankayttéon ja ymparistéon

Esitetty matkan pituuteen perustuva hinnoittelumalli tiivistda aluerakennetta ja parantaa Iahimp&éan
aluekeskukseen tukeutuvan aluerakenteen kehittymista kuntarajoista riippumatta. Tdma lyhentaa yli-
paataan matkasuoritteita, mahdollisesti myds muun ajoneuvoliikenteen osalta. Siten jarjestelma voi
vahentaa paastoja ja vaikuttaa mydnteisesti ymparistéon. Arvopohjaisen matkan hinnoittelu osamatko-
jen summan mukaan kannustaa ihmisid hakeutumaan runkoyhteyksien l&heisyyteen. Talld on myds
kaupallisten, julkisten ja liikkennepalvelujen tuottamista edistdva vaikutus.

Taksa- ja lippujarjestelmasta saatavat tiedot

Matkalippujarjestelman tuottamia tietoja hyddynnetaan joukkoliikennepalvelujen suunnittelussa seka
liikenteen tulojen ja menojen kohdentamisessa kunnille. Valittava taksa- ja lippujarjestelmé seka sen
tekninen toteutus vaikuttavat tietojen m&araéan ja laatuun.

Suositeltu arvolippujen leimauskadytanté tuottaa joukkoliikennepalvelujen suunnittelijoille parempia
tietoja kuin kaytantd, jossa leimaus tehdaén vain matkan alussa ja lopussa. Jokaisen nousun ja pois-
tumisen yhteydessa tehty leimaus tuottaa tietoja vaihdoista ja matkaketjuista. Kausilippuja ei jatkossa-
kaan leimata raideliikenteessa, joten kausilipuilla tehdyistd matkoista ei saada kattavia tietoja. Matka-
lippujarjestelman tuottamien tietojen kattavuus ja hyédyntdmismahdollisuudet lisdéntyvat, jos arvoli-
puista tulee nykyista suositumpia ja niiden osuus kasvaa.

Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyman (HSL) tehtavista aiheutuvat kulut kohdistetaan kunnille pal-
velujen kaytdn mukaisesti. Taksa- ja lippujarjestelma ja sen tekninen toteutus tulee suunnitella siten,
ettd se tuottaa kuntalaisuuteen perustuvia tietoja lippujen kaytosta.

Henkilbkohtaiselle matkakortille ladattavien lippujen kédyttdjien kuntalaisuustiedot tullaan pitdmaan
ajan tasalla asiakasrekisterissa. Henkildkohtaisista arvo- ja kausilipuista kertyvét tulot kohdistetaan
kunnille sen mukaan, mink& kunnan asukas on lipun ostanut. Muut liput voidaan kohdentaa joko suo-
raan ao. kunnalle tai henkilékohtaisten lippujen suhdetta soveltaen. Periaatteet tarkentuvat, kun uusi
kuntayhtyma aloittaa toimintansa.

Matkalippujarjestelmasta saatavia tietoja on tulevaisuudessakin tarpeen tdydentéda erilaisilla tutkimuk-
silla.
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8 Myyntijarjestelma ja tarkastustoiminta

Paakaupunkiseudun joukkoliikenteen lippuja myydaan liikkennevélineissa, matkakortin palvelupisteis-
sd, muissa myyntipisteissa ja lipunmyyntiautomaateissa. Tulevaisuudessa on tavoitteena pienentaa
likennevélineissa tapahtuvaa kuljettajamyyntia sen matkaa hidastavan vaikutuksen takia. Tavoittee-
seen pyritddn mm. kertalipun hinnoittelulla ja lipunmyyntikanavien avulla.

Henkilbkohtaista myyntipalvelua tarjoavat HKL:n, kuntien ja YTV:n palvelupisteet, VR:n asemien
myyntipisteet, R-kioskit, muut kioskit, Stockmannin tavaratalot sekd muutamat muut kaupat. Kertalip-
puautomaatista voi ostaa kertalippuja ja kertakortteja. Monilippuautomaatista voi liséksi ladata matka-
kortille kautta ja/tai arvoa seka tulostaa matkakortin tiedot. Matkakortteja voi liséksi ladata VR:n lipun-
myyntiautomaateissa (Junamaatit). Automaateissa voidaan maksuvélineena kayttaa kateisen lisaksi
myds pankki- ja luottokortteja. Suunnitteilla on ottaa kayttéon uuden sukupolven automaatteja, joissa
kaytetddn vain maksukortteja, ei kateista rahaa. Automaatteja sijoitetaan erityisesti vilkkaisiin liiken-
teen solmukohtiin. Tulevaisuudessa yhd useampi linja kulkee yhteisten terminaalien, vaihtopysékkien
ja muiden solmupisteiden kautta, kun linjastoa kehitetdan nykyista liityntapainotteisemmaksi.

Verkkopalveluita kehitetdan siten, ettd matkakortin tietojen tarkistaminen seka kauden ja arvon lataa-
minen on mahdollista tulevaisuudessa myos internetin kautta. Ensimmaisessé vaiheessa internetissé
ladattu arvo tai kausi on aktivoitava matkakortille automaatissa, palvelupisteessa tai erillisessa lataus-
pisteessa. Tavoitteena on, ettd vuonna 2014 aktivointi on mahdollista myds kulkuvélineissa. Lipun-
myyntipaikka-haku seka lipun hintatiedot voidaan yhdistaa tulevaisuudessa Reittiopas-palveluun.

Henkildkohtaisen matkakortin voi hankkia palvelupisteistd. Korttia voi myéhemmin ladata kaikissa
myyntipisteissé ja -kanavissa. Haltijakohtaisia kortteja voi hankkia kaikista myyntipisteista. Matkakortti-
jarjestelman keskusjarjestelmaan kerataan tiedot myyntitapahtumista, joista tuotetaan myynti- ja clea-
ring-raportit.

Tassé esitetyssa jarjestelmassa tarvitaan sisdén- ja ulosleimauslaitteita kulkuvélineissa ja asemilla.
Kulkuvalineiden kaikki ovet, myds bussien takaovet, tulee varustaa leimauslaitteilla.

Matkalippujen tarkastustoiminta toteutetaan nykyjérjestelman kaltaisesti. Metrolla matkustettaessa
laiturialueella on oltava voimassaoleva matkalippu. Bussin kuljettaja valvoo leimaamistapahtumaa
bussiliikenteessa. Lisaksi lipun voimassaoloa tarkastetaan pistokokeina tehdyilld matkalipun tarkas-
tuksilla kaikissa liikennemuodoissa. Lipuntarkastuslaitteet uusitaan todennakéisesti vuoteen 2014
mennessa.
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Liite 1. Nykytilanteen kausilipputuotteita

43 kaupunkilipun hinta 2008, 30 paivaa
(vuoden 2013 kuntarajat)
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Kuva 2. Seutulippualueet ja niiden hinnat (30 p&iv&a).
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Raasapar

Hanko

Karkkila

Nummi-Fusula

Viht

Sluntio

Inkoa

Hausjdrvi

Riihimaki
e Mantssla Fukiily Wyraki Lapingrvi
Askols
e Jbrvenphi Pormas - - e
Tuusula
Sipeo Foro

Tyomatka- tai liityntilippuja / lippuyhteisty&ta
[0 kunnat (v. 2013 rajat) (16)

Kuva 3. Tyématka- tai liityntélippuja pddkaupunkiseudun suuntaan tarjoavat tai muuta lippuyhteisty6té tekevét

kunnat.

147 saanndllisen tysmatkan kk-kustannus B 18310200

69 Helsingin sisgisen liitynnén kk-hinta 431to 108

Kk-kustannus (runkomatka)

W 56910 690
W 400to0 569
W 23810400
M 20010 238

I 147 to 183

Helsinkiin (runkomatka) 106 to 147

Kuva 4. Esimerkkejé péivittéin Helsinkiin tehtdvén tyématkan kuukausikustannuksesta. Osassa kuntia on kdytds-
sé vybBhykkeet, osassa etéisyysperuste. Hinnoissa on suuria eroja bussin ja raiteen valilla.



45

Liite 2. Esimerkkimatkoja

Matkan pituuteen perustuvan arvolippujarjestelman kayttéa on kuvattu matkustajan nakékulmasta
kahdella esimerkkimatkalla. Esimerkkimatkan hinnan muodostuminen on esitetty kahdella eri hinnoit-
teluperiaatteella. Vaihtoehdossa 1 hinnoittelu tehdaan osamatkojen linnuntie-etdisyyksien summana
ja vaihdosta annetaan vaihtohyvitys, joka on 0,11 euroa. Vaihtoehdossa 2 hinnoittelu perustuu 18ht6-
pisteen ja maaranpaén véliseen etdisyyteen, jolloin matkan hinta on sama reitista riippumatta. Arvoli-
pun hinta muodostuu siten, ettd ensimmaiset 6 km maksavat 1,65 euroa. Taman jalkeen hinta on
0,11 euroa/km.

Liséksi esimerkeissa on kuvattu katevarauksen toiminta kayttdjan ndkékulmasta. Esimerkeissa kay-
tetddn linjaryhmakohtaista katevarausta, joka on YTV-alueen bussilinjoilla, metrossa ja junassa
4,10 euroa. Vaihdon jalkeisessd nousussa veloitettu katevaraus on euron pienempi eli 3,10 euroa.

Matka 1. Vuosaari-Kannelmaki

Matka Vuosaaresta Kannelmé&keen on Helsingin sisdinen matka. Matkan voi tehda joko Helsingin
keskustan kautta kiertavalla metro-junayhdistelmélla tai vaihdollista poikittaisbussilikennetta kayttaen.

H1 hinta: 2,56 €
. H1P:219¢€ H2 hinta: 2,67 €
Kannelmaki <H2P:2,08€
Bussi 54 —_p:24s5€
H1P:2,29€ K:3,10 € Bussi78  K:4,10€
A2p273¢ ~ Vuosaari

K:4,10 €
H1lhinta:3,11€ Juna

H2 hinta: 2,67 €
Metro
H1 = hinnoittelu osamatkojen
linnuntie-etdisyyksien summana
K:3,10 € .

P:1,80€  H2 =hinnoittelu ldhtopisteen ja
maaranpaan valisen etdisyyden mukaan
K = katevaraus
P = palautus
hinta = matkan hinta arvolipulla

Kuva 1. Reittivaihtoehdot ja katevaraukset matkalla Vuosaaresta Kannelméakeen.
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Hinnoitteluvaihtoehto 1: osamatkojen linnuntie-etdisyyksien summa

Reittivaihtoehto 1: Metro + M-juna
matkan pituus: metro (11,9 km) + M-juna (8,4 km) = 20,3 km
arvolipun hinta: 1,65 € + 14,3km * 0,11 €-0,11 €= 3,11 €
Helsingin sisdinen kausilippu (42€/kk) kannattaa hankkia, jos matkustaa vahintdan 13 matkaa/kk

Katevaraus: Metroon noustessa veloitetaan 4,10 €, josta palautetaan 1,80 € metrosta poistutta-
essa (metromatkan hinta 2,30 €). Junaan noustessa veloitetaan 3,10 €, josta palautetaan 2,29 €
(junamatkan hinta 0,92 € ja vaihtohyvitys 0,11 €).

Reittivaihtoehto 2: Bussi 78 + Bussi 54

matkan pituus: bussi 78 (5,5 km) + bussi 54 (9,8 km) =15,3 km (matka-aika n. 10 min pidempi kuin
raideliikennetta kayttaen)

arvolipun hinta: 1,65€ +9,3km *0,11€-0,11€=2,56 €
Helsingin sisdinen kausilippu (42 €/kk) kannattaa hankkia, jos matkustaa vahintdan 16 matkaa/kk

Katevaraus: Bussiin 78 noustessa veloitetaan 4,10 €, josta palautetaan 2,45 € bussista poistutta-
essa (bussimatkan hinta 1,65 €). Bussiin 54 noustessa veloitetaan 3,10 €, josta palautetaan 2,19 €
(bussimatkan hinta 1,02 €, ensimmaéinen 0,5 km maksettu edellisen bussimatkan yhteydessé, koska
edellinen bussimatka oli alle 6 km, vaihtohyvitys 0,11 €).

Hinnoitteluvaihtoehto 2: I&htdpisteen ja maaranpaén valinen etiisyys

Vuosaari-Kannelmaki linnuntie-etéisyys 15,3 km (molemmat reittivaihtoehdot)
arvolipun hinta: 1,65 € + 9,3 km * 0,11 € = 2,67 €

Helsingin sisdinen kausilippu (42€/kk) kannattaa hankkia, jos matkustaa vahintdén 15 matkaa/kk

Reittivaihtoehto 1: Metro + M-juna

Katevaraus: Metroon noustessa veloitetaan 4,10 euroa, josta palautetaan 1,80 € metrosta poistut-
taessa (metromatkan hinta 2,30 €). Junaan noustessa veloitetaan 3,10 €, josta palautetaan 2,73 €
(junamatkan hinta on 0,37 €, matkustaminen tapahtuu osittain poikittain lahtépisteeseen ndhden ja
matkustaja voi saada palautusta myds edellisestd osamatkasta).

Reittivaihtoehto 2: Bussi 78 + Bussi 54

Katevaraus: Bussiin 78 noustessa veloitetaan 4,10 €, josta palautetaan 2,45 € bussista noustessa
(bussimatkan hinta 1,65 €). Bussiin 54 noustessa veloitetaan 3,10 €, josta palautetaan 2,08 €
(bussimatkan hinta 1,02 €).



47

Paatelmat:

Yhden kausilippualueen sisélla tehtdva matka on pitkd, jolloin kausilipun hankkiminen on kannattavaa
pienella matkamaaralla. Hinnoitteluvaihtoehdossa 1 matka on halvempi poikittaista yhteytta kayttaen.
Hinnoitteluvaihtoehdossa 2 toinen osamatka on edullinen, koska matkustaminen tapahtuu poikittain
I&htopisteeseen ndhden. Jalkimmaisen osamatkan hinta voisi olla myds negatiivinen, jolloin matkusta-
ja saisi palautusta edellisistakin osamatkoista.

Matka 2: Lauttasaari - Otaniemi

Matka Lauttasaaresta Otaniemeen on seutumatka, jonka voi tehda esimerkiksi bussilla 102T.

Espoo : Helsinki
|

Otaniemi

Palautus 2,45 €

Bussi 102T Arvolipun hinta 1,65 €

!
i
i
i
|
I
I
|
|
|
|
|
|

Lauttasaari

Katevaraus 4,10 €

Kuva 2. Reitti ja katevaraus matkalla Lauttasaaresta Otaniemeen.

Matkan pituus, hinta ja katevaraus ovat samat molemmilla hinnoitteluvaihtoehdoilla.

matkan pituus: 4,1 km

arvolipun hinta: 1,65 €

Seutukausilippu (75 €/kk) kannattaa hankkia, jos matkustaa vahintaan 45 matkaa/kk

Katevaraus: Bussiin noustessa veloitetaan 4,10 €, josta palautetaan 2,45 € bussista poistuttaessa.

Jos matkustajalla on voimassaoleva Helsingin tai Espoon sisdinen kausilippu, han voi maksaa matkan
kaudella + arvolla, jolloin hinta on 42 €/kk + 1,65 €/matka. Matkan hinta on kuitenkin sama kuin

pelkastaan arvoa kayttaen.

Paatelmat: Matka kannattaa tehda arvolipulla, vaikka matkustaisi esim. t6ihin 5 kertaa viikossa.



www.ytv.fi






